UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
SECRETARIA GERAL DOS CONSELHOS DAADMINISTRACAO SUPERIOR
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO N° 086/2017.

EMENTA: Aprova Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI) 2017-2020
desta Universidade.

A Presidente do Conselho Universitario da
Universidade Federal Rural de Pernambuco, no uso de suas atribui¢fes estatutarias e
tendo em vista a Decisdo N° 066/2017 deste Conselho, exarada no Processo UFRPE N°
23082.016358/2017-43 em sua VIl Reunido Ordinaria, realizada no dia 01 de novembro
de 2017,

RESOLVE:

Art.1° - Aprovar, Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) 2017-2020, da Universidade Federal Rural de Pernambuco,
elaborado conforme orientacdes da Portaria n° 004/2016-CTI, conforme anexo e de
acordo com o que consta do Processo acima mencionado.

Art. 2° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

SALA DOS CONSELHOS DA UFRPE, em 03 de novembro de 2017.

PROFA. MARIA JOSE DE SENA
= PRESIDENTE =

Confere com o original assinado pela Reitora e arquivado nesta Secretaria Geral.
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Apresentagao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2017-2020 tem por
finalidade prover a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) de um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos da
Tecnologia da Informagdo proporcionando a evolugao da area de Tl da condigdo de
apoio operacional a condicdo de apoio estratégico a gestao.

As melhores praticas de gestdo dos recursos de TI, aliadas as recentes
recomendacdes dos érgdos de controle, enfatizam a necessidade do planejamento de
Tl, sendo o PDTl um instrumento indispensavel para a gestdo eficiente dos recursos de
tecnologia da informacdo, por meio da associagdo de suas agdes as metas de sua area
de negdcio.

A implementacdo do PDTI 2017-2020 sera articulada a partir de sua publicacdo
como Resolucgdo Interna do Conselho Universitario (CONSU) da UFRPE, e publicacdo no
Didrio Oficial da Unido, além de divulgacdo em pagina web especifica no endereco

http://pdti.ufrpe.br/. A elaboracdo e implementagdo é um processo dindmico e

evolutivo, representando um significativo avanco no desenvolvimento institucional no

gual a comunidade universitdria deverd estar inserida.

UFRPE
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1 Introducao

A UFRPE desenvolveu o PDTI 2017-2020 de acordo com as necessidades das
unidades finalisticas e de gestdo interna da instituicdo, visando atender aos
dispositivos legais da Administragdao Publica Federal e estabelecer um instrumento de
governanga corporativa de Tecnologia de Informagdo, que possibilite gerir
necessidades de servicos e recursos, além de atingir suas metas e objetivos
organizacionais.

O PDTI tem como principais objetivos:

a) mostrar os principais desafios da organizacdo e acbes de Tl para enfrenta-

los;

b) estabelecer pardmetros orientadores da tomada de decisdo relativos a
gestao de servigos e recursos de Tl em alinhamento com as diretrizes do
governo federal;

c) dar visibilidade para a organiza¢ao do valor agregado que a Tl oferece a
instituicao;

d) demonstrar a importancia que a Tl tem a desempenhar para o sucesso da
instituicdo, por meio dos servicos prestados para a comunidade
universitaria;

A elaboracao do plano levou em consideracdo, além das referéncias legais, o

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRPE (UFRPE-PROPLAN, 2013), a
Estratégia de Governanca Digital — EGD (SLTI, 2015), os questionarios e entrevistas
aplicados as unidades da instituicdo, além de outras fontes de informacdo disponiveis.

Este plano abrange todas as unidades da UFRPE, no periodo de quatro anos,
conforme definicdo do Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI) da UFRPE através da
Portaria n? 004/2016 que designou a equipe de elaboragdo do PDTI. O plano devera
ser revisto quando necessario, sendo, no minimo, uma vez por ano e nas atualizacoes
e revisdes do PDI, de modo a atualizar as diretrizes, planos e, principalmente,
consolidar a proposta orcamentdria de Tl para o exercicio seguinte.

Um elemento chave para o PDTI é a sua integracdo e alinhamento com o PDI e
as linhas de negdcio da organizagdao. Essa integracdo é que habilita a Tl a apoiar as

areas finalisticas mais efetivamente, permitindo que a Tl formule suas a¢Ges, organize

UFRPE
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seus processos e, consequentemente, determine os investimentos e recursos humanos

em TI, orientados, sempre, em alinhamento com os objetivos do PDI.

UFRPE
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2 Termos e Abreviagoes

Para facilitar a compreensao de termos técnicos, convencoes e abreviacdes, sao
apresentados, na Tabela 1, os termos e abreviagdes com os respectivos significados

utilizados neste documento de PDTI.

Tabela 1 - Relagao de termos e abreviagées com o significado

TERMO/ SIGNIFICADO

ABREVIACAO

APF Administragdo Publica Federal

CAFe Comunidade Académica Federada

CAPES Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CODAI Colégio Agricola Dom Agostinho lkas

CONSU Conselho Universitario

CTI Comité de Tecnologia da Informagao

DEINFO Departamento de Estatistica e Informatica

DOU Didrio Oficial da Unido

EduROAM Education Roaming

ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica

EqPDTI Equipe de Elaboragdo do PDTI

GT Grupo de Trabalho

IGOVTI indice de Governanca de Tl

IN Instrugao Normativa

MGP Metodologia de Gerenciamento de Projetos

MEC Ministério da Educacgdo

MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
NTI Nucleo de Tecnologia da Informacéo

0GS Org3os Governantes Superiores

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

PNE Plano Nacional de Educagdo

POSIC Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagao
PRAE Pro-reitoria de Atividades de Extensdo

PREG Pré-reitoria de Ensino de Graduagdo

PROAD Pro-reitoria de Administragdo

PROGESTI Pré-reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo
PROPLAN Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
PRPPG Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo

PSI Politica de Seguranga da Informagdo

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SEI Sistema Eletrénico de Informagdes

SIC Servigo de Informacgdo ao Cidadao

SIG@ Sistema de Informacgdes e Gestdo Académica

SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tl

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SUGEP Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

SWOT Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
TCU Tribunal de Contas da Unido

TI Tecnologia da Informagao

UFRPE
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TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
UACSA Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho
UAG Unidade Académica de Garanhuns

UAST Unidade Académica de Serra Talhada

UEDT Unidade de Educacgédo a Distancia e Tecnologia
UFPE Universidade Federal de Pernambuco

UFRPE Universidade Federal Rural de Pernambuco
VOIP Voice Over Internet Protocol

WBS Work Breakdown Structure

UFRPE
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3 Principios e Diretrizes

Os principios que nortearam a construcdo do PDTI 2017-2020 foram os
constantes como principios da Administragdo Publica, tais como: planejamento,
economicidade, moralidade, legalidade, eficiéncia, publicidade e controle, bem como
as disposi¢Oes legais contidas na Instru¢do Normativa 04/2014 (SLTI, 2014), Decreto Lei
n2 200/1967 (BRASIL, 1967) e Item 9.1.1 do Acdrddo n.2 2094/2004 - TCU/Plenario,
disponivel em (TCU, 2012).

A partir destes principios, foram estruturadas diretrizes que representam as
areas estratégicas que desencadeardo o estabelecimento de critérios de priorizacdo na

identificacdo de necessidades, de acordo com a Tabela 2:

Tabela 2 - Relagao de Diretrizes do PDTI

Diretriz

Infraestrutura

Prestagao de
Servigos de Tl

Comunicagdo e
Acesso a
Informacao

Gestdo de Pessoas
e do Conhecimento

Seguranga da
Informacao

Justificativa

Melhorar a infraestrutura necessaria para
dar suporte as demandas de TI. Entende-se
como infraestrutura elementos como rede
de dados, maquinas servidoras e estagdes
de trabalho, e estrutura fisica.

Ampliar e garantir os servigos ofertados a
comunidade universitaria na area de TI
dando suporte as areas finalisticas e de
gestdo interna da instituicdo. Também é
considerado prestacdo de servicos a
disponibilizagdo para cidaddos de servigos
publicos em meio digital, através de um
maior numero possivel de dispositivos e
plataformas.

Fortalecer a comunicagdo e a integragao
institucional, bem como fomentar a
disponibilizacdo e uso de dados abertos e
transparéncia da informacao.

Aprimorar o quadro de servidores de TI
(contratagdo, capacitagdo, e treinamento),
além de promover gestdo do conhecimento
através da tecnologia da informagdo e
comunicagdo (TIC).

Garantir a seguranca da informagdao nos
diversos niveis visando a garantia da
continuidade do negdcio institucional.

Fonte

e PDI-UFRPE 2013-2020
(revisado)

e PDI-UFRPE 2013-2020
(revisado)

e Eixo Prestacdo de Servigos -
Estratégia de Governanga
Digital (EGD)

e PDI-UFRPE 2013-2020
(revisado)

e Eixo Acesso a Informacao -
Estratégia de Governanca
Digital (EGD)

e PDI-UFRPE 2013-2020
(revisado)

e Objetivo Estratégico 03 (OE.03)
- Estratégia de Governanca
Digital (EGD)

e Decreto n2 8.135/2013, Gest3o
da Seguranca da Informacao e
das Comunicag¢des do Governo
Federal

e Portaria GSI/PR n2 14/2015,
Estratégia de Seguranca da

UFRPE
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Orgamento de Tl Realizar plano e estimativa dos recursos
orgamentarios necessarios para a realizagdo
das agdes do PDTI.

Gestdo e Aprimorar processos de gestdio e de
Governanga em Tl governanga em Tl.

Informacgdo e Comunicagdes e
de Seguranga Cibernética

da Administragdo Publica
Federal 2015-2018, versdo 1.0
Instrugdo Normativa (IN) n2
04/2014 - SLTI/MP, Processo de
contratagdo de solugdes de Tl
Portaria n? 40/2016 — SLTI/MP,
institui o Plano de Contratagdes
de Solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao
(PCTIC)

PDI-UFRPE 2013-2020
(revisado)

Objetivos Estratégico 05 (OE.05)
- Estratégia de Governanca
Digital (EGD)

UFRPE
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4 Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada baseou-se em processos especificos e ortogonais para

(1) gerenciamento do projeto e para (2) elaboragao do PDTI.

4.1 Processo de Gerenciamento do Projeto PDTI

A elaboracdo do PDTI foi conduzida como um projeto. Projeto pode ser definido
como "um esfor¢co tempordrio empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo" (PMI, 2012).

Para gerenciar o projeto PDTI, foi utilizada uma simplificacdo da metodologia
de gerenciamento de projetos do PMBoK (PMI, 2012). Inicialmente, foram definidos os
papéis do projeto e, durante o projeto, foram gerenciados o escopo, o tempo, as

comunicag0es, e os riscos do projeto PDTI, conforme descrito nas subsecdes a seguir.

4.1.1 Definigcdo de papéis

A etapa de iniciacdo do projeto PDTI consistiu na identificacdo dos papéis e na
definicdo de suas respectivas responsabilidades e envolvimento no projeto. A Tabela 3
apresenta, além da descricdo do papel e responsabilidades, a composicdo de cada

papel em termos de funcdes desempenhadas no contexto da UFRPE.

Tabela 3 - Relagao de papéis do Projeto PDTI

Papel Descri¢ao e responsabilidade Composi¢ao
Autoridade alta administragdo no nivel hierarquico mais e reitora;
maxima: elevado da organizagdo, responsavel por e CONSU.
aprovar e publicar o PDTI (SLTI, 2012).
Comité de Tl formado por representantes das dreas e vice-reitor;
(CTI): finalisticas e da Tl e tem a fungdo de priorizar e pré-reitora da PROPLAN;

as agdes e dirigir os alinhamentos dessas e e pré-reitor da PROAD;
dos investimentos com os objetivos diretor do NTI;
estratégicos da organizagdo (SLTI, 2012). diretor do DEINFO;

e coordenador do SIC.

Equipe de responsavel pela operacionalizagdo do Um representante de cada dérgdo:
elaboragdo do projeto de elaboragdo do PDTI, designada e unidades académicas: UAG,
PDTI (EqPDTI): pelo CTI, deve ser primordialmente negocial, UAST, UACSA e UEDT;
com dominio da cultura organizacional e do e pré-reitorias: PREG, PROAD,
negdcio da sua area (SLTI, 2012). PROPLAN, PRPPG e PROGESTI;

e Orgdo suplementar: CODAI e NTI;
e departamento académico:
DEINFO
e Superintendéncia: SUGEP.
Coordenador do  fornece o apoio gerencial para realizagdo do e Analista de Tecnologia da
projeto: projeto e responde oficialmente perante a Informagdo do NTI.
alta administragdo pelo andamento do
projeto (SLTI, 2011).
Gerente do responsdvel pelo controle do processo de e professor do DEINFO.

UFRPE
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| projeto gerenciamento do projeto (SLTI, 2011).

4.1.2 Gerenciamento do escopo do projeto PDTI

O gerenciamento do escopo visa assegurar que o projeto inclua todo o trabalho
necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso (PMI, 2012).
Esse gerenciamento estd relacionado principalmente com definicdo e controle do que
estd e do que ndo estd incluso no projeto.

Os resultados desta etapa foram a definicdo do escopo do Projeto PDTI e a
elaboragdo de sua estrutura analitica (Work breakdown structure - WBS).

O escopo do projeto PDTI consistiu em identificar o trabalho a ser realizado
para a elabora¢ao do PDTI. O escopo do projeto PDTI foi mapeado em uma estrutura
analitica, contextualizado a partir de etapas do projeto e respectivo cronograma de

realizacdo (disponivel em www.pdti.ufrpe.br/projeto). Cada etapa foi subdividida em

componentes (atividades) menores e mais facilmente gerencidveis, com base no

processo de elaboracdo do PDTI descrito na subsecao 4.2.

4.1.3 Gerenciamento do tempo do projeto PDTI
O gerenciamento do tempo consistiu em sequenciar e estimar as dura¢des das
atividades descritas na WBS e desenvolver e controlar o cronograma do projeto PDTI.
O cronograma do projeto PDTI (disponivel em www.pdti.ufrpe.br/projeto) foi
mantido pelo gerente do projeto através de planilhas on-line disponivel no Google

Drive (GOOGLE, 2016a).

4.1.4 Gerenciamento das comunicagées do projeto PDTI

O gerenciamento das comunicacOes visa assegurar que as informacdes do
projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e
organizadas de maneira oportuna e apropriadas (PMI, 2012).

Os métodos de comunicacdo da equipe e do projeto PDTI foram fortemente
apoiados por ferramentas baseadas na Web, conforme apresentado na Tabela 4.

A pagina Web serviu como meio de centralizacdo das informacgdes sobre o
projeto PDTI. O e-mail da EqPDTI serviu para comunicacdo externa, como, por
exemplo, com a comunidade e consultoria SISP (SISP, 2016). A lista de e-mail foi

utilizada para as diversas trocas de mensagens entre a EqPDTI.
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Os artefatos produzidos e documentos referéncia compartilhados durante o
projeto foram construidos de maneira distribuida e colaborativa utilizando-se dos
recursos da ferramenta Google Drive (GOOGLE, 2016a).

A consulta a comunidade universitaria sobre aspectos relacionados a TI,
descrita na secdo 5, foi realizada através de questionarios on-line construidos e
disponibilizados através de formuldrios do Google Drive.

Finalmente, a participacdo de membros da EqPDTI, geograficamente dispersos
nas unidades académicas, em reunides semanais foi suportada pelo uso de web

conferéncia do Google Hangout (GOOGLE, 2016b).

Tabela 4 - Ferramentas de comunicac¢ao do Projeto PDTI

Ferramenta Enderego e conta (login) de acesso

Pagina web: www.pdti.ufrpe.br (UFRPE-EQPDTI, 2016)

E-mail da EqPDTI: egpdti@ufrpe.br

Documentos on-line Google docs (drive.google.com); Conta - pdti.ufrpe

colaborativos:

Questionarios para a Google forms (drive.google.com); Conta - pdti.ufrpe

comunidade universitaria:

Geréncia de projeto: Google docs - planilhas (drive.google.com); Conta - pdti.ufrpe

Consultoria SLTI/SISP: Participagdo em comunidade de elaboragdo do PDTI (www.sisp.gov.br)
Conta - eqpdti@ufrpe.br

Web conferéncia: Google hangout

4.1.5 Gerenciamento dos riscos do projeto PDTI|

Os objetivos do gerenciamento dos riscos sdo: aumentar a probabilidade e o
impacto dos eventos positivos, e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos
negativos no projeto (PMI, 2012).

No contexto do projeto PDTI, foi elaborado um plano, conforme apresentado
na Tabela 5, no qual os riscos negativos mais criticos foram identificados com as
respectivas causas, para que entdo fosse planejada uma resposta a cada risco, através

da estratégia de mitigacao.

Tabela 5 - Plano de risco do Projeto PDTI

Risco Causa Mitigacao
R1: equipe sem experiéncia em EqPDTI formada por Recomendar indica¢do de
projetos PDTI representantes de 6rgdos da membros da equipe com
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R2: equipe sem dedicagdo
exclusiva ao projeto PDTI

R3: equipe original reduzida ao
longo do projeto PDTI

R4: PDTI com caracteristicas
estratégicas reduzidas ou
desatualizadas, focando nos
niveis tatico e operacional

R5: suporte operacional restrito
a equipe para execugdo do
projeto

UFRPE, indicados pelo
respectivo gestor

EgPDTI formada por servidores
da UFRPE que compartilham a
execucao de atividades do
projeto PDTl com o
desempenho de suas atividades
profissionais

Membros da EqPDTI solicitarem
desligamento ao longo do
projeto e (ou) ndo conseguirem
dedicar a carga hordaria
acordada para o projeto

PDI 2013-2020 da UFRPE estiver
em processo de revisdao

N3o ha recursos destinados para
a execugao do projeto

experiéncia anterior na
elaboragdo/revisdo do PDTI
UFRPE; e membros com
conhecimento em coordenagdo
e geréncia de projetos
Estabelecer carga hordria
individual de 3h/semana
durante a execugdo do projeto
PDTI

Diluir as atividades para os
demais membros

Articulagdo junto a comissdo de
revisdo do PDI para obter
informagdes sobre atualizagdo
dos objetivos e diretrizes
estratégicas

Utilizar ferramentas publicas
gratuitas disponibilizadas na
Internet (nuvem)

4.2 Processo de Elaboracdo do PDTI

A definicdo das fases e atividades para construcdo do PDTI foi baseada em uma
instancia simplificada do processo constante do Guia de elaboragdo de PDTIC do SISP
(SLTI, 2016). As fases que compdem o processo de elaboracdo do PDTI sdo:

Preparacdo, Diagndstico e Planejamento, conforme apresentado na Figura 1.

O—

PREP&RACED

DIAGHOSTICO [situagio atusl]

.
l|

PLANEJAMENTO [situaga
desejada)

Elaborag&o do
Flano Diretor de Tecnologia da Informacio

Figura 1 - Fases do Processo de Elaborag¢ao do PDTI
4.2.1 Fase de Preparagéo
Nesta fase, o principal objetivo é a elaboracdo do Plano de Trabalho para
elaboracdo do PDTI. Para tanto, foram realizadas as seguintes atividades: (1) Definir a
abrangéncia e o periodo do PDTI; (2) Definir a equipe de elaboracdo do PDTI; (3)
identificar e reunir os documentos de referéncia; (4) Identificar principios e diretrizes;

e (5) Elaborar o plano de trabalho do PDTI.
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Atividade: Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI
Objetivo: definir a abrangéncia e o periodo de validade do PDTI.
Responsavel: CTI

Resultados

Abrangéncia:

e Reitoria e vice-reitoria;

Unidades académicas;

Pro-reitorias;

e Departamentos académicos;

e Orgdos suplementares;

e Servidores (docentes e técnicos administrativos);

e Discentes (graduagdo; pds-graduacdo stricto sensu; médio/técnico).

Vigéncia: Quadriénio 2017-2020, alinhado com a vigéncia da EGD 2016-2019, e vigéncia do PDI
UFRPE 2013-2020.

Revisdo: A cada 2 anos

Atividade: Definir a equipe de elaborac¢édo do PDTI

Objetivo: definir a composicdo da equipe de elaboragdo do PDTI.

Responsavel: CTI

Resultados

Portaria de designagdo da EqPDTI:  Portaria CTlI n2 004/2016

e disponivel em http://www.pdti.ufrpe.br/projeto (portarias)

Atividade: Identificar e reunir os documentos de referéncia
Objetivo: identificar e reunir os documentos que serdo utilizados como referéncia para
elaboracgdo do PDTI.
Responsavel: EqPDTI
Resultados
Documentos: Disponiveis em http://www.pdti.ufrpe.br/projeto (documentos de referéncia)
e EGD 2016-2019 (SLTI, 2015)
e Guia PDTI (SLTI, 2016)
e IN 04/2014 (SLTI, 2014)
e MGP SISP (SLTI, 2011)
e PDI UFRPE 2013-2020
e PDTI UFRPE 2013-2015
e PDTI UFRPE 2016 (Aditamento PDTI 2013-2015)
e Relatdrio de Resultados das revisdes do PDTI 2013-2015
e PerfilGovTl UFRPE 2016
e PNE 2011-2020 (MEC, 2010)
Atividade: Identificar principios e diretrizes
Objetivo: identificar os principios e diretrizes que norteardo a elaboragdo do PDTI.
Responsavel: EqPDTI
Resultados
Lista de principios e diretrizes: apresentada na sec¢do 3.
Atividade: Elaborar o plano de trabalho do PDTI
Objetivo: criar o plano de trabalho para guiar a elaborag¢do do PDTI
Responsavel: EqPDTI

Resultados

Plano de trabalho do PDTI: disponivel em http://www.pdti.ufrpe.br/projeto (plano de trabalho)
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4.2.2 Fase de Diagndstico

Nesta fase, os objetivos sdo: analisar resultados do PDTI anterior; e realizar
revisdao e analise na matriz SWOT da Tl visando identificar as necessidades de Tl que
precisam ser planejadas para serem atendidas. Para tanto, foram executadas as
seguintes atividades: (1) Elaborar relatdrio de resultados do PDTI anterior; (2) Analisar
a organizacdo da TI; (3) Realizar revisdo e analise SWOT da TI; e (4) Identificar as

necessidades de Tl de acordo com as diretrizes.

Atividade: Elaborar relatério de resultados do PDTI anterior

Objetivo: apresentar o desempenho de execu¢do do PDTI, no sentido de quantificar o
cumprimento das metas pactuadas, e andlise das necessidades e metas ndo alcangadas
com finalidade de remanejamento para novo PDTI

Responsavel: EqPDTI

Resultados
Documento: Relatdrio de Resultados (RR) do PDTI 2016 (aditamento PDTI 2013-2015),
disponivel na secdo de APENDICE A deste documento
Encaminhamento: Documento encaminhado e apresentado ao CTI
Atividade: Analisar a organizagdo da Tl
Objetivo: analisar a Tl organizacional quanto a estrutura, a arquitetura, 0s processos e recursos
deTI.
Responsavel: EqPDTI
Resultados

Estrutura do NTI:  Orgdo superior - vice-reitoria;
Estrutura organizacional (conforme Resolu¢do n2 177/2002 - CONSU da UFRPE):
e Diretoria;
e Coordenadoria de Sistemas;

Coordenadoria de Internet e Redes Locais;

Coordenadoria de Suporte Técnico e Apoio a Eventos;

e Secretaria.

Recursos de TlI: os servicos de Tl estdo listados em http://www.nti.ufrpe.br/catalogo-servicos
Atividade: Realizar revisdo e analise SWOT da Tl
Objetivo: analisar os ambientes interno e externo a Tl organizacional.
Responsavel: EqPDTI
Resultados
Matriz SWOT da Tl organizacional:  apresentada na segdo 6.
Atividade: Identificar as necessidades de Tl de acordo com as diretrizes
Objetivo: identificar e sistematizar as necessidades de Tl da organizacdo de acordo com as
diretrizes.
Responsavel: EqPDTI
Resultados

Inventario de necessidades:  apresentado na segdo 7.

4.2.3 Fase de Planejamento

Nesta fase, o objetivo é consolidar, aprovar e publicar o PDTI. Para tanto, foram

executadas as seguintes atividades: (1) Planejar metas e acOes para as necessidades de
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TI; (2) Planejar o gerenciamento de riscos; (3) Planejar os recursos orcamentarios; (4)
Identificar os fatores criticos para a implantagdo do PDTI; (5) Consolidar a minuta do

PDTI; (6) Aprovar a minuta do PDTI; e (7) Publicar o PDTI.

Atividade: Planejar metas e agGes para as necessidades de Tl

Objetivo: definir metas e a¢gOes que contribuam para o alcance das necessidades inventariadas
Responsavel: EqPDTI

Resultados

Plano de metas e agdes:  apresentado na se¢do 8.

Atividade: Planejar o gerenciamento de riscos

Objetivo: identificar os riscos associados as metas e acGes planejadas, realizar a anadlise desses
riscos e planejar respostas.
Responsavel: EqPDTI

Resultados

Plano de gestdo de riscos:  apresentado na se¢do 9.

Atividade: Planejar os recursos orgamentdrios

Objetivo: realizar a estimativa dos recursos orcamentarios necessarios para a realizacdo das
acoes do PDTI.
Responsavel: EqPDTI

Resultados

Plano de recursos orgamentarios: apresentado na secdo 10.

Atividade: Identificar os fatores criticos para a implantagdo do PDTI
Objetivo: identificar fatores ou condigdes que podem definir o sucesso ou o fracasso da execugdo
do PDTI.

Responsavel: EqPDTI

Resultados

Fatores criticos para a implantacdo do PDTI: apresentado na sec¢do 101.

Atividade: Consolidar a minuta do PDTI
Objetivo: consolidar a redagdo da minuta do PDTI.
Responsavel: EqPDTI

Resultados
Minuta do PDTI: documento PDTI ainda ndo aprovado.
Atividade: Aprovar a minuta do PDTI
Objetivo: aprovar a minuta do documento PDTI.
Responsavel: CTI, Autoridade Mdaxima

Resultados

PDTl aprovado:  documento PDTI aprovado pelos 6rgdos competentes.

Atividade: Publicar o PDTI

Objetivo: publicar o PDTI aprovado.
Responsdvel: Autoridade maxima

Resultados

PDTI publicado:  documento PDTI publicado como resolugdo do CONSU UFRPE e no DOU.
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5 Resultados dos Questionarios e Entrevistas

Os instrumentos utilizados para o levantamento de necessidades de Tl da
comunidade universitaria foram questiondrios on-line destinados aos servidores
(técnicos administrativos e docentes) e aos discentes, bem como questionarios on-line
e entrevista com os gestores dos 6rgaos definidos na abrangéncia do PDTI (descrita na
subsec¢do 4.2.1).

A estrutura dos questiondrios e a consolidagdo das respostas, bem como o
roteiro para as entrevistas estdo disponiveis em http://www.pdti.ufrpe.br/projeto
(Questionarios e Entrevistas).

Os questionarios foram disponibilizados para consulta junto a comunidade
universitaria no periodo de 22 de fevereiro a 13 de marg¢o de 2017, através de
formularios eletrénicos para os seguintes perfis:

e servidores (técnicos administrativos e docentes), endereco:
https://goo.gl/forms/GWwYe4OwotAVVjJx1;
e alunos, endereco: https://goo.gl/forms/paOymTpH94fq4fYU2.

Os questionarios ndo exigiam identificacdo do respondente e os meios de

divulgacdao foram: mensagens enviadas para os e-mails institucionais; notas com
convites nas paginas Web da UFRPE (UFRPE, 2016), Unidades Académicas, SUGEP; e
mensagens em redes sociais.

Os questionarios de consulta aos gestores dos érgdos foram disponibilizados
através de formuldrios eletronicos (https://goo.gl/forms/P32wIO8EFgcuieZv2), no

periodo entre 08 e 21 de margo de 2017.

5.1 Consolida¢ao das respostas dos servidores ao questionario
Ao todo foram obtidas 188 respostas ao questionario destinado aos servidores,
sendo 105 de docentes e 99 de técnicos administrativos. As tabelas e graficos a seguir

apresentam a consolidacdo das respostas dos servidores por questdo (Q).

Q1 - Qual é o seu orgdo de lotagdo (técnicos administrativos)?

A Tabela 6 a seguir demonstra a distribuicdao dos respondentes da categoria

“técnicos” de acordo com a lotagcdo a qual estdo vinculados. Ao todo, 99 técnicos
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participaram da pesquisa. Entre os departamentos / unidades com maior nimero de
técnicos participantes da pesquisa estdo o Departamento de Administragdo Geral (6), a
Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (10), a Unidade Académica

de Garanhuns (10) e a Unidade Académica de Serra Talhada (11).

Tabela 6 — Lotagdo dos respondentes (técnicos).

) TOTAL DE
LOTAGAO RESPONDENTES

BIBLIOTECA CENTRAL UFRPE 2
COLEGIO AGRICOLA DOM AGOSTINHO IKAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

COORD. ADMINISTRATIVA DO CENTRO DE APOIO A PESQUISA
COORD. DA CLINICA DE BOVINOS DE GARANHUNS

COORD. DA ESTACAO EXPERIMENTAL DE CANA DE ACUCAR
COORD. DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

COORD. DE LICENCIATURA EM LETRAS

COORD. DE LICENCIATURA EM MATEMATICA

COORD. POS-GRAD. EM ADMINISTRACAO E DESENVOL. RURAL
COORD. POS-GRAD. EM BIOMETRIA E ESTATISTICA APLICADA

COORD. POS-GRAD. EM CIENCIA ANIMAL E PASTAGEM - UAG
COORD. POS-GRAD. EM HISTORIA SOCIAL DA CULTURA
REGIONAL

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

DEPARTAMENTO DE EDUCACAQ

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA AGRICOLA
DEPARTAMENTO DE FiSICA

DEPARTAMENTO DE MORFOLOGIA E FISIOLOGIA ANIMAL
DEPARTAMENTO DE PESCA E AQUICULTURA
DEPARTAMENTO DE QUALIDADE DE VIDA
DEPARTAMENTO DE QUIMICA

DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA RURAL

EDITORA UNIVERSITARIA

GERENCIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS

NUCLEO DE ENGENHARIA E MEIO AMBIENTE

NUCLEOQ DE INOVACAO TECNOLOGICA

NUCLEO DE RELACOES INSTITUCIONAIS E CONVENIOS
NUCLEO DE TECNOLOGIAE INFORMACAQO
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO
PRO-REITORIA DE GESTAO ESTUDANTIL E INCLUSAO

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

NI RN R

N[wwlkRr|wlk RN R RRRRR[NRINR o[- |-

N

REITORIA A _ 2
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E DESEVOLVIMENTO DE

PESSOAS 10
UNIDADE ACADEMICA DE GARANHUNS - UAG 10
UNIDADE ACADEMICA DE SERRA TALHADA - UAST 11
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) TOTAL DE
LOTAGAO RESPONDENTES

UNIDADE ACADEMICA DO CABO DE SANTO AGOSTINHO -
UACSA 3
UNIDADE DE EDUCAGCAO A DISTANCIAE TECNOLOGIA -
UEADTec 3
OUTRO 4

TOTAL 99

Q1 - Qual é o seu orgdo de lotagdo (docentes)?

Em relagdo a categoria “docente”, tem-se a distribuicdo apresentada na Tabela
7 a seguir. Ao todo, 105 docentes participaram na pesquisa. De acordo com a tabela, a
maior parte desses respondentes estd vinculada ao Departamento de Estatistica e
Informatica (14) e ao Departamento de Matematica (9), e as Unidades Académicas de

Garanhuns (21) e Serra Talhada (13).

Tabela 7- Lotagdo dos respondentes (docentes).

LOTACAO TOTAL DE RESPONDENTES

COLEGIO AGRICOLA DOM AGOSTINHO IKAS 2
DEPARTAMENTO DE AGRONOMIA 3
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA 3
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS FLORESTAIS 2
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DOMESTICAS 1
2
1
1

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE EDUCAQAO FISICA
DEPARTAMENTO DE ESTATISTICAE INFORMATICA 14
DEPARTAMENTO DE FiSICA 3
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA 9
DEPARTAMENTO DE MORFOLOGIAE FISIOLOGIA ANIMAL 5
DEPARTAMENTO DE PESCA E AQUICULTURA 1
1
3
4

DEPARTAMENTO DE QUIMICA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA RURAL
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO ADISTANCIAE TECNOLOGIA

UNIDADE ACADEMICA DE GARANHUNS 21
UNIDADE ACADEMICA DE SERRA TALHADA 13
OUTRO 16

TOTAL 105

Q2 - Quais sdo as ferramentas de comunicagéo que vocé utiliza para desempenhar
seu trabalho?

Ao serem questionados sobre as ferramentas de comunicacao que utilizavam
para realizacdo das atividades de trabalho, os servidores indicaram com maior
frequéncia o uso do e-mail institucional (138), telefone pessoal (130), telefone

institucional (114) e mensageiros instantaneos eletronicos (110).
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Grafico 1 — Ferramentas de Comunicacgdo utilizadas pelos servidores.

Telefone pessoal 130

Telefone da instituicio

E-mail institucional - @ufrpe.br 138
E-mail comercial

Listas de e-mail

Pagina Web pessoal

Pagina Web do drgao/disciplina

Redes sociais (ex: Facebook, WhatsApp. Twitter, etc.)

Ambiente virtual (ex: moodle)

Mensageiros instantdneos (ex: hangout, skype, whatsapp etc.)

Q3 - Quais sdo os equipamentos que vocé utiliza na instituicdo para ter acesso a
Internet?

Em relagdo aos equipamentos utilizados pelos servidores para acessar a
Internet (Grafico 2 a seguir), eles indicaram, com maior frequéncia, o uso do

computadores de mesa / desktop (149), smartphones (127), e notebooks (96).

Grafico 2—- Equipamentos utilizados pelos servidores para acessar a Internet.

Computador de mesa (deskiop) 149
Computador portatil (notebook) pessoal 96
Computador de projeto de pesquisa 12
Computador portatil (notebook) tombado na instituicio 34
Smartphones 127
Tablets 37

Q4 - Quais sdo os meios de armazenamento/compartilhamento de arquivos digitais
que vocé utiliza?

Quando questionados sobre os meios de armazenamentos e compartilhamento
de arquivos digitais que utilizam (Gréfico 3 a seguir), os servidores destacaram a

adocdo do suas contas de e-mail (147), servigos online (132) e midias digitais (127).
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Grafico 3— Meios de armazenamento/compartilhamento utilizados pelos servidores.

Nenhum

Midias digitais (ex: CDs, DVDs, Pen-drives, HDs externos, etc.)
Computador pessoal da residéncia

Computador pessoal utilizado na instituicao

Computador da instituis:éo

E-mail 147

Servicos on-line (ex: dropbox, 4shared, google drive, etc.)

Dispositivos mdveis (ex: Smartphones, Tablets, etc.)

Q5 — Determine os principais problemas do sistema institucional SIG@.

Ao serem questionados sobre os principais problemas enfrentados na utilizacao
do SIG@ (Grafico 4 abaixo), os servidores destacaram funcionalidades inadequadas ou

inexistentes (28%). Em seguida, houve énfase na lentiddao de acesso ao sistema (26%).

Grafico 4 — Problemas do sistema institucional SIG@.

Principais problemas do SIG@

m Dificuldade no uso
M Lentid3o no acesso
m Indisponibilidade para acesso

Funcionalidades (ex:
consultas, relatdrios, etc.)
inadequadas/inexistentes

Q6 — Determine os principais problemas de Informdtica enfrentados na instituigdo.

Numa visdo mais ampla, os servidores indicaram os principais problemas de
informatica enfrentados por eles em suas atividades na instituicdo (Grafico 5 abaixo).
Os problemas com maior destaque foram associados a: instalagdo ou aquisi¢ao de
softwares (640), insuficiéncia de pontos de acesso a internet sem fio (wi-fi) (639), e

inexisténcia de sistema de seguranca através de video-monitoramento (620).

UFRPE



(ANEXO DA RESOLUGCAO N° 086/2017 DO CONSU).

Grafico 5— Problemas de Informatica.

Problemas de Informatica enfrentados por vocé na instituicao

ibilidade de ambiente virtual para educacéo a distancia

Paginas Web da UFRPE, érgéos, cursos desatualizados/inadequados
Indisponibilidade de sistema de video-conferéncia

Inexisténcia de sistema de seguranca através de video-monitoramento

Controle de acesso em érgéos, campus, laboratdrios, salas, de aula, etc. ndo-
automatizado

Servigo de impressdo insuficiente/inexistente

Servigos burocraticos ndo-informatizados (ex: preenchimento manual de
formulérios)

Suporte a servicos de informética insuficiente (ex: instalacdo de aplicativos, uso
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Q7 - Quais servigos/produtos de informdtica poderiam melhorar sua experiéncia

como servidor da instituicdo?

Para essa questdo, foram obtidas as mais diversas contribuicdes por parte dos

servidores. As sugestdes feitas foram analisadas de forma minuciosa, e categorizadas

de modo a identificar as principais demandas e respectivas areas de concentracao.

As seguintes categorias foram definidas:

Categoria 2: Treinamentos;

Categoria 5: SIG@; e

Categoria 1: Processos de Trabalho e Servigos Institucionais;

Categoria 3: Recursos de Tl (aquisi¢do e/ou implantacgdo);

Categoria 4: Redes, Internet e Intranet;

Categoria 6: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Institucional.

Em cada uma dessas categorias, foram inseridos itens especificos, cuja

frequéncia de citacdo por parte dos respondentes é indicada (numero a direita),

garantindo priorizacdo das demandas. A tabela resultante é apresenta a seguir.

Na Categoria 1 (Processos de Trabalho e Servigos Institucionais), foi destacada

a demanda por melhoria na oferta dos servigos de Tl, com destaque para o servico de

UFRPE




(ANEXO DA RESOLUCAO N° 086/2017 DO CONSU).

manutenc¢dao de computadores e infraestrutura relacionada (ex. manutencgao elétrica)
nos departamentos e laboratérios de Informatica (agilidade e eficacia do servigo).
Além disso, os servidores ressaltaram a importancia da automagdo de processos da
instituicdo. J4 na Categoria 2 (Treinamentos), os servidores citaram a demanda por
capacitagées em Informdtica bdsica (ex. softwares de escritério) e ferramentas
institucionais (ex. AVA). Na Categoria 3 (Recursos de Tl), as demandas dos servidores
se concentraram na aquisicdo de computadores e softwares. Ja na Categoria 4 (Redes,
Internet e Intranet), a énfase dos respondentes foi na demanda por melhoria da
velocidade, estabilidade e abrangéncia da internet na instituicdo. A Categoria 5 (SIG@)
revelou a necessidade de novas funcionalidades no SIG@. Por fim, na Categoria 6
(Ambiente Virtual de Aprendizagem Institucional) os servidores indicaram a

necessidade de criagcdo de novas funcionalidades e melhoria da usabilidade do AVA.

Tabela 8 — Servigos e produtos de Informatica demandados pelos servidores.

Categoria 1 — Processos de Trabalho e Servigos Institucionais

Melhoria da oferta dos servigos de T (agilidade e eficacia do servico), com destaque para o servico de
manutencao de computadores e infraestrutura relacionada (ex. manutencéo elétrica) nos departamentos e 22
laboratérios de Informatica

Automacéo dos processos institucionais, para padronizacéo, celeridade e reducdo do uso de papel 9

Aumento do quantitativo e qualificagéo de servidores (técnicos / analistas de sistemas) da area de Informatica 6

Categoria 2 — Treinamentos

Treinamento de informatica basica (ex. pacote BROffice, Drupal, antivirus e softwares basicos, recursos de
hardware, etc.) para servidores e discentes

Treinamento nas ferramentas institucionais (ex. AVA) 4

Categoria 3 — Recursos de Tl (aquisi¢cao e/ou implantacao)

Computadores (para professores, nas salas de aula e laboratérios, e pontos de consulta), considerando
equipamentos em baixa quantidade, antigos (ex. configuracdo fraca) e/ou com pegas em falta.

Softwares (com garantia de integracdo entre eles) * 33

Impressoras [com scanner e xerox] e suprimentos (ex.: cartuchos, tonners) 13

Datashows e caixas de som (também nas salas de aula e laboratérios)

Servico de compartilhamento de arquivos / nuvem (ex. Dropbox institucional)

Nobreaks

Sistema de web/videoconferéncia

HDs externos

Telefones

Quadros interativos

RIS O

Sistema de Seguranca de Dados

Categoria 4 — Redes, Internet e Intranet

Melhoria da velocidade (mais rapida), estabilidade (sem oscilagdes/estavel) e abrangéncia (mais pontos de
acesso em toda a universidade, incluindo pontos em sala de aula e novos roteadores para expandir rede sem 43
fio) da internet
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Melhoria dos sites institucionais (tecnologias usadas - Drupal; interfaces desenvolvidas para usuarios finais;
integracdo com dados com SIG@; padronizacéo e ajuste das interfaces dos sites da UFRPE para facilitar o 8
acesso aos conteddos; criagdo de novas areas/paginas; etc.)

Melhoria do e-mail institucional (erro no envio de mensagens, visualizacdo complicada no formato mobile) 3
Criacdo de uma intranet institucional 1
Categoria5 - SIG@

Oferta de novas funcionalidades, automatizando outros processos da institui¢do (ex. inclusdo do programa das 8
disciplinas, geragdo de comprovante de matricula, registro de atividades de monitoria, etc.)

Corregdes e melhoria das funcionalidade atuais (ex. gerar relatério de controle de frequéncia dos alunos, gerar 4
documentos autenticados, etc.)

Melhoria da velocidade de acesso 1
Melhoria da seguranca no acesso 1
Criacdo de um guia de ajuda / acesso 1
Categoria 6 — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Institucional

Criacdo de funcionalidades para orientagdo de TCCs, dissertagdes, etc. 2
Melhoria da usabilidade (ex. ordenar as disciplinas pelo semestre mais recente; um tutorial melhor; uma visao 2
com menos funcionalidades etc.).

Criacdo de funcionalidade de chat/conversas entre professor e alunos 1

* abertos; antivirus; sistema de RH [médulos para gestéo de talentos, desempenho e progresséo, etc.] integrado com sistemas como
SIGEPE, RAIS, etc.; Microsoft Office e outros softwares de escritorio; programas matematicos, estatisticos e de pesquisa;
programas para controle de acesso aos laboratérios; Dreamspark; programa de atendimento médico; programa para mapeamento da
UFRPE; Si3; programa para gerenciamento de horarios; Google Apps for Education; Autocad; softwares para tratamento de imagens
e textos; ferramenta para extragdo de dados (Pentaho); rede social interna (ex. Slack.com); etc.
5.2 Consolidagdo das respostas dos discentes ao questionario

Ao todo, foram obtidas 311 respostas ao questiondrio destinado aos discentes,
sendo 270 de graduacao na modalidade presencial, 41 de graduag¢dao na modalidade a
distancia, 26 de pds-graduagao stricto sensu, e 14 de nivel médio/técnico. As tabelas a

seguir apresentam a consolidagao das respostas dos discentes por questao.

Q1 — Qual é o seu curso de graduagdo?

Os discentes com maior participacdo na pesquisa pertencem aos cursos de
Bacharelado em Ciéncia da Computagdo (31; 11,5%), Bacharelado em Sistemas de
Informagdo (25; 9%) e Licenciatura Plena em Ciéncias Bioldgicas (15; 5,5%). A

distribuicdo geral dos 270 participantes é apresentada no Grafico 6 a seguir.
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Grafico 6— Cursos de graduagdo dos discentes participantes.

Qual é o seu curso de graduagdo na institui¢do?
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Q1 — Qual é o seu curso de pos-graduagdo?

Em relacdo aos cursos de pds-graduacdo, os discentes com maior envolvimento
com a pesquisa pertencem aos cursos de Biometria e Estatistica Aplicada (4; 15%) e
Ensino das Ciéncias (4; 15%). A distribuicdo geral dos 26 participantes é apresentada

no Grafico 7 abaixo.

Grafico 7 — Cursos de pés-graduagao dos discentes participantes.

Qual é o seu curso de pos-graduacao na instituicao?

4 4
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‘ Q1 - Qual é o seu polo de apoio presencial (para cursos EAD)?

Na categoria EaD, a maior parte dos discentes que participaram da pesquisa
pertence aos polos de Carpina (9; 22%) e Recife (4; 12%). A distribui¢do geral dos 41

participantes é apresentada no Grafico 8 a seguir.

Grafico 8- Polo de apoio presencial (cursos EAD) dos discentes participantes.

Qual é o seu polo de apoio presencial (cursos EAD)?
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Q1 — Qual é o seu curso da educagdo bdsica, profissional e tecnoldgica?

Entre os discentes que cursam a educacdo basica, profissional e tecnolégica, a
maioria dos participantes indicou a categoria ‘outro’ (60%) para os seus cursos na
instituicdo. Também responderam a pesquisa, discentes do cursos de Técnico em
Agropecudria (2; 13%) e Técnico em Administracdo Empresarial e Marketing (2; 13%).

A distribuicdo geral dos 15 participantes é apresentada no Grafico 9 abaixo.
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Grafico 9- Cursos de educagdo basica, profissional e tecnoldgica dos discentes participantes.

Qual curso da educacao basica,
profissional e tecnologica vocé cursa
na instituicao?
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Q2 - Em quais turnos vocé geralmente estd na institui¢éo?

A maior parte dos discentes afirmou estar na instituicdo nos turnos da manha e
tarde (117; 38%). Também se destacaram aqueles que estudam nos cursos da tarde e
noite (47; 15%). A distribuicdo geral dos turnos em que os discentes estdo na

instituicdo é apresentada no Grafico 10 a seguir.

Grafico 10— Turno em que geralmente o discente esta na UFRPE.

Em quais turnos vocé geralmente esta na
instituicdo?
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Q3 - Qual(is) é (sdo) ofs) meio(s) de comunicagdo utilizado(s) pela
coordenacgéo/secretaria do seu curso?

Ao serem questionados sobre os meios de comunicagdao que utilizam para

manter contato com a coordenagdo e secretaria dos cursos, os discentes destacaram a
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comunicagdao presencial (211), seguida pela comunica¢dao via e-mail institucional

(141) e redes sociais (134), conforme apresentado no Grafico 11 abaixo.

Grafico 11- Meios de comunicagdo mais utilizados pela coordenagdo/secretaria de seu curso.

Presencial 211

Telefone fixo (ramal da UFRPE) 9

Telefone celular 35

Lista de e-mail 19

E-mail institucional - @ufrpe.br 141

E-mail comercial 18

Redes sociais (ex: Facebook, WhatsApp, Twitter, etc.) 134
Mensageiros instantdneos (ex: hangout, skype, whatsapp etc.) 32
Ambiente virtual (ex: moodle) 46
Palo de EAD 22
0 50 100 150 200

Q4 - Como vocé obtém informagées sobre seu curso e/ou sobre a institui¢do?

Em relacdo a obtencdo de informacbes sobre os cursos ou instituicdo de forma
geral, os discentes indicaram que consideram o site da UFRPE (237) como principal
meio de acesso. Além disso, as redes sociais (214) e o SIG@ (189) foram destacados. A

distribuicdao das fontes de informacado é apresentada no Grafico 12 abaixo.

Grafico 12 — Fontes de informagao utilizadas pelos discentes.

Nunca precisei

Sistema SIG@

Pagina Web do curso

Pagina Web da UFRPE - www ufrpe.br 237
Redes sociais (ex: Facebook, WhatsApp, Twitter, etc.)
Portais de noticias

Lista de e-mail institucional

Lista de e-mail comercial

Ambiente virtual (ex: moodle)

Presencial

Meios impressos (ex: jornais, cartazes, folders, etc.)

Mensageiros instantdneos (ex: hangout, skype, whatsapp etc.)

Q5 — Como se da a troca de informag¢oes académicas entre vocé e seus colegas de
curso e/ou professores?
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Segundo os discentes, a troca de informagdes académicas com professores e
colegas de curso se d4, principalmente, através da comunicagdo pessoal /presencial
(237). Do ponto de vista de tecnologia, ferramentas de mensagem instantanea como
o WhatsApp sao amplamente utilizadas (237), além do e-mail direto (213). Os meios

de comunicacdo indicados pelos docentes sdo apresentados no Grafico 13 a seguir.

Grafico 13— Meios de comunicagdo utilizados pelos discentes.
Comunicacéo pessoal 237
Contato telefénico 89
E-mail direto 213
Lista de e-mails / grupo (ex. Google Groups) 153
Mensagens em redes sociais (ex. Facebook) 179
Grupos/comunidades em redes socials (ex. grupo no Facebook) 186
Mensageiros instantdneos (ex: hangout, skype, whatsapp etc.) 237

Ambiente virtual (ex. Moodle) 72

Paginas Web A0

Q6 — Quais os meios de armazenamento/compartilhamento de arquivos digitais que
vocé utiliza?

Os discentes que participaram da pesquisa indicaram que os meios de
armazenamento ou compartilhamento mais utilizados por eles sdo e-mail pessoal
(239), computador pessoal (237) e servigos online (233). A distribuicdo geral desses

meios é apresentada no Grafico 14 abaixo.

Grafico 14 - Meios de armazenamento/compartilhamento utilizados pelos discentes.

Nenhum | 1
Midias digitais (ex: CDs, DVDs, Pen-drives, HDs externos, etc.) 225
Computador pessoal da residéncia 237
Computadoer pessoal utilizade na instituicéo
Computador do trabalho
Computador de laboratdrio/orgdo da instituicao
E-mail 239
Servicos on-line (ex: Dropbox, 4shared, Google Drive, etc.) 233
Dispositives mdveis (ex: Smartphones, Tablets, etc.) 217

200

Q7 - Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine os problemas de
Informdtica enfrentados por vocé na institui¢éo?
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Quando questionados sobre os problemas de Informatica que mais vivenciam,
os discentes ressaltaram a dificuldade de conexdao com a internet da instituicdao
devido ao baixo nimero de pontos de acesso wi-fi (roteadores) e via cabo (1008 e 997,

respectivamente). Em paralelo, foi destacada a baixa velocidade da internet.

Grafico 15— Principais problemas de Informatica enfrentados pelos discentes.

Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine os problemas de
Informatica enfrentados por vocé na instituicdo

Suporte a servigos de informatica (ex: instalacdo de aplicativos,
uso de sistemas, etc.)

Laboratérios de informatica com recursos indisponiveis (ex: I 503
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Laboratdrios de informética com quantidade de maquinas
insuficientes
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Q8 - Quais servigos/produtos de informdtica poderiam melhorar sua experiéncia
como discente da instituicdo?

De forma equivalente a pesquisa junto aos servidores, para essa questdo,
foram analisadas as sugestGes feitas pelos discentes da instituicdo. As demandas
obtidas foram classificadas nas categorias a seguir:

— Categoria 1: Processos de Trabalho e Servigos Institucionais
— Categoria 2: Laboratérios de Informatica
— Categoria 3: Redes, Internet e Intranet
— Categoria 4: Biblioteca
— Categoria 5: Sistemas e demais recursos de Tl (aquisi¢do e/ou implantagdo)
A Tabela 9 abaixo descreve os itens especificos associados a cada uma dessas

categorias, acompanhados da frequéncia de citacdo pelos respondentes.
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Na Categoria 1 (Processos de Trabalho e Servigos Institucionais), foi destacada
a necessidade de maior agilidade e eficdcia dos servicos de TI. A Categoria 2
(Laboratérios de Informatica) teve como principais respostas a demanda por um
numero maior de computadores e pela atualizagGo dos computadores atuais, além da
melhoria do ambiente dos laboratdrios. Os discentes também indicaram a importancia
de funcionamento continuo dos laboratdrios, com possibilidade de acesso fora do
hordrio de aula. Na Categoria 3 (Redes, Internet e Intranet), houve destaque para a
necessidade de maior abrangéncia da internet (local e wi-fi), com acesso pleno na
universidade. Além disso, os discentes ressaltaram a importancia de uma velocidade de
navegacgdo superior a atual. J4 na Categoria 4 (Biblioteca), os discentes citaram a
importancia de informatizagdo da biblioteca, com um numero maior de computadores
a disposicdo dos alunos. Também foi indicada a necessidade de criacdo de biblioteca
virtual, com acesso online ao acervo. Por fim, a Categoria 5 (Sistemas e demais
recursos de Tl) evidenciou a importancia da melhoria do SIG@, com inclusdo de novas
funcionalidades, e aquisicdo de softwares para uso dos alunos nas disciplinas,

pesquisas e projetos académicos.

Tabela 9 — Servigos e produtos de Informatica demandados pelos discentes.

Categoria 1 — Processos de Trabalho e Servigos Institucionais

Melhoria (agilidade e eficacia do servico) da oferta dos servicos de T (ex. servico de manutencédo de 4
computadores e infraestrutura relacionada nos departamentos e laboratérios de Informética

Categoria 2 — Laboratorios de Informatica

Aumento do nimero e atualizagdo dos computadores/infraestrutura geral (ex. cadeiras, quadros, pontos de 42
energia/tomadas para notebooks, refrigeracéo, etc.)

Ampliacéo do horério de funcionamento (24/7) e possiblidade de uso fora do horario das aulas 17
Aumento do nimero de laboratérios 13
Garantia de Internet (ampliagdo dos pontos de internet wi-fi e por cabo) 13
Laboratorios especificos (ex.: para cursos de Informética - redes, hardware e robdtica; para pés-graduagéo) 7
Inclusdo de sistema de seguranca (ex. cAmeras de vigilancia) 1
Categoria 3 — Redes e Internet

Abrangéncia (mais pontos de acesso em toda a universidade, incluindo pontos em sala de aula e novos 50
roteadores para expandir rede sem fio) da internet

Melhoria da velocidade (mais rapida) 23
Melhoria da estabilidade (sem oscilagGes/estavel) 17
Criacéo e melhoria dos sites institucionais (mais atualizado e com mais informacdes sobre departamentos, 7
laboratorios, pesquisas, disciplinas, etc.)

Melhoria do e-mail institucional 2
Categoria 4 — Biblioteca

Aumento do nimero e oferta de computadores para uso pelos alunos 3
Criacao de biblioteca virtual (sistema de leitura dos livros da biblioteca 3
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virtualmente)

Melhoria do sistema de busca de itens da biblioteca 1

Categoria 5 — Sistemas e demais recursos de T1 (aquisi¢do e/ou implantagédo)

Melhoria do SIG@ (inclus&o de novas funcionalidades, como de emisséo de documentos autenticados;
portabilidade / funcionamento pleno em smartphones; integracdo com outros sistemas, ex. biblioteca; ambiente | 10
para chat e dividas)

Aquisicdo de softwares (pacote Adobe educacional, pacote Microsoft Office, analise estatistica (SPSS),
Eclipse, Dreamspark, Autocad, etc.)

Desenvolvimento de softwares especificos para a instituicéo (ex. rede social interna, aplicativo para
localizagdo do Circular UFRPE, aplicativo para o Hospital Veterinrio, aplicativo para comunicacéo / noticias 6
da universidade, etc.)

Aquisi¢do impressoras [com scanner e xerox] e datashows 6
Ampliagéo do nimero e garantia de funcionamento dos totens 3
Melhoria do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Institucional (€X.: inclusdo de novas 3
funcionalidades, como chat; ajustes da interface para facilitar o uso)

Implantagdo de servigo de compartilhamento de arquivos / nuvem (ex. Dropbox institucional) 1

5.3 Consolida¢ao das respostas dos gestores ao questiondrio

Ao todo, foram obtidas 26 respostas ao questiondrio destinados aos gestores
dos 6rgaos da UFRPE, sendo 07 de departamentos académicos; 04 de departamentos
administrativos; 02 de d6rgdos suplementares; 06 de pro-reitorias; 04 de setores
administrativos; e 03 de unidades académicas. A seguir serd apresentada consolidacdo

das respostas ao questionario.

Q1 - Vocé conhece os Servigos e Recursos Tecnoldgicos oferecidos pela UFRPE? Vocé
pode visualiza-los aqui: http://www.nti.ufrpe.br/catalogo-servicos

O tipo da questdao Q1 foi aberta, a qual apresentou o seguinte resultado apds
sintese das respostas: 13 conhecem completamente (50% dos respondentes); 13

conhecem parcialmente (50% dos respondentes).

Q2 - Estes recursos sdo suficientes para o desenvolvimento de suas atividades?

O tipo da questao Q2 foi aberta apresentando as seguintes respostas: Ndo sao
suficientes (10 respostas); Sdo suficientes (11 respostas); Parcialmente suficientes (03
respostas; Ndo sabe informar (01 resposta); e 01 dos gestores ndo respondeu esta
questdo. Além dessas respostas, muitos dos gestores complementaram resposta
descrevendo sugestoes, as quais sao sintetizadas no Grafico 16 a seguir.

Conforme observado, entre as sugestdes, as mais destacadas entre os gestores
foram relacionadas a: implantacdo de sistema integrado de gestdo (07 citagdes);

melhorias e integracdo de sistemas de informacdo existentes (02 citacdes); ampliacdo
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e melhorias na infraestrutura de rede sem fio - Wi-Fi (02 citagOes); maior

conhecimento e capacitagdo nos recursos e servigos de Tl existentes (02 cita¢des).

Grafico 16 - Sintese das sugestdes respondidas na questdo Q2

Ampliacdo de servigos e recursos de Tl em —h 1
dreas estratégicas (seguranca e transporte)

gerenciamento e padronizag3o das atividades - 1
administrativas desenvolvidas na UFRPE

Ampliag3o da infraestrutura e de
equipamentos de telefononia - 1

Melhorias e Integragao de Sistemas de

Informagdo existentes 2
Ampliagdo e melhorias na infraestrutura de 5
rede sem fio (Wi-Fi)
Implantacdo de Sistema Integrado de Gestdo 2
(processo eletrénico; recursos humanos;...
Maior conhecimento e capacitagdo nos >

recursos e servicos de Tl existentes

Q3 - Do ponto de vista da utilizagdo de recursos tecnoldgicos, quais sugestoes vocé
daria para melhorar a gestdo e a socializagdo da informag¢do dentro e fora da
UFRPE?

A sintese das respostas para questdo Q3 sdo ilustradas no Gréafico 17 a seguir. As
sugestdes com mais citacBes foram: implantacdo de sistema integrado de gestdo (08
citacdes); melhorias no site UFRPE (03 citagdes); ampliacdo e renovacdo periédica de
computadores, impressoras e cartuchos (03 citagdes); melhorias e integracdo de
sistemas de informacéo existentes (03 citagdes); melhorias e ampliagdo de mecanismos
de comunicacéo e integracdo entre os 6rgdos UFRPE, e da UFRPE para publico externo
(03 citagdes); maior oferta e divulgagdo de procedimentos e servicos de TI (03

citagoes).

UFRPE



(ANEXO DA RESOLUGCAO N° 086/2017 DO CONSU).

Grafico 17 - Sintese de respostas para questao Q3

Maiores investimentos em ferramentas de
inovacdo

Maiores investimentos em pessoal de Ti
Maior oferta e divulgacdo de procedimentos e

servigos de Tl (manuais, cartilhas, tutoriais,...

Melhorias e ampliagdo de mecanismos de
comunicagdo e integracdo entre os Orgaos...

Ampliagdo e melhorias na infraestrutura de rede
sem fio (Wi-Fi)

Elaboracdo e implementagdo de politicas
institucionais de Tl

Implantagdo de um modelo de gestdo nas
unidades organizacionais

Implantagdo de mecanismos de gestdo do
conhecimento.

Melhorias e Integracdo de Sistemas de Informagdo
existentes

Disponibilizacdo de novos servigos/recursos de Tl

Ampliacdo de servigos/recursos de Tl existentes
Maior oferta de capacitagdo/treinamento para
equipe de Tl e usudrios de Tl

Implantagdo de Sistema Integrado de Gestdo
(almoxarifado, patriménio, compras,...

Instalagdo adequada de infraestrutura de Tl

(computador, datashow, caixas de som) para...
Ampliagdo e Renovacgdo periodica de

computadores, impressoras e cartuchos

Melhorias no site UFRPE (canais de perguntas e
resposta; atualizacdo frequente etc.)

Q4 - Vocé considera que o seu departamento / setor estd estruturado
adequadamente quanto a recursos tecnoldgicos (ex. permite gestdo de informagdo
para uma tomada de decisdo eficiente)?

As respostas para questdo Q4 foram: Sim (03 respostas); N&o (15 respostas); e
Parcialmente (08 respostas). Além dessas respostas, muitos dos gestores
complementaram resposta descrevendo sugestdes, as quais sdo sintetizadas no Grafico
18 a sequir.

Conforme observado, entre as sugestdes as mais ressaltadas entre os gestores
foram relacionadas a: implantacdo de sistema integrado de gestdo (05 citacGes);
Melhorar a gestdo da informacéo e conhecimento (04 citacGes); ampliacdo e melhorias
na infraestrutura de rede sem fio (Wi-Fi) (03 citagbes); ampliacdo e melhorias na
infraestrutura de rede cabeada (03 citagOes); maior oferta de capacitacdo/treinamento
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para usuarios de TI (03 citacdes.

Grafico 18 - Sintese das sugestdes respondidas na questdo Q4
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Q5 - Sua equipe possui conhecimento suficiente dos recursos tecnoldgicos que
podem apoiar a realizagdo de suas atividades?

As respostas para questdo Q5 foram: Sim (08 respostas); Nao (13 respostas); e
Parcialmente (05 respostas). Os gestores complementaram resposta descrevendo

sugestdes, as quais sao sintetizadas no Grafico 19 a seguir. Conforme observado, as
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sugestdes se concentraram em dois aspectos: maior oferta de capacitacdo continuada
para usuérios de TI (09 citagcdes); melhorar a gestdo da informacdo e conhecimento (02
citacoes).

Grafico 19 - Sintese das sugestdes respondidas na questdo Q5

Maior oferta de capacita¢do continuada 9
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Q6 — Como vocé descreveria o cendrio ideal para seu ambiente de trabalho quanto
ao uso de recursos tecnoldgicos (do ponto de vista de comunicagdo, sistemas, infra-
estrutura/redes/internet, seguranca da informagéo e planejamento)?

A sintese das respostas para questdo Q6 sdo apresentadas no Grafico 20 a seguir.
As sugestdes mais destacadas foram: implantacdo de sistema integrado de gestdo (14
citacGes); ampliagdo e melhorias na infraestrutura de rede sem fio (Wi-Fi) (13 citacfes);
ampliacdo e melhorias na infraestrutura de rede cabeada (13 cita¢Oes); ampliacéo e
renovacdo periodica de computadores, impressoras e cartuchos (06 citacdes); ampliacdo
de servicos/recursos de TI existentes (06 citacdes); disponibilizacdo de novos

servigos/recursos de T1 (06 citacoes).
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Grafico 20 - Sintese das sugestdes respondidas na questdo Q6

Aquisicdo e implantacdo de softwares especificos

(estatistica, modelagem de processos, etc.) 1
Restruturagdo/adequagio do ambiente fisico
. 1
interno do NTI
Ampliacdo do quadro de servidores de Tl 2
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Melhoria na rede elétrica - 2

Disponibilizagdo de novos servigos/recursos de Tl _ 6
Ampliagdo de servicos/recursos de Tl existentes _ 6

Maior oferta de capacitagdo/treinamento para
equipe de Tl e usudrios de Tl

Maior agilidade/eficiéncia na solugdo de
problemas

Implantagdo de Sistema Integrado de Gestdo
(processo eletrénico; recursos humanos;...

Instalagdo adequada de infraestrutura de Tl
(computador, datashow, caixas de som) para...
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Ampliagdo e melhorias na infraestrutura de rede _ 13
sem fio (Wi-Fi)

Ampliagdo e melhorias na infraestrutura de rede 13
cabeada _

Q7 - Quais sdo as ferramentas de comunica¢do que vocé utiliza na UFRPE para
realizar o seu trabalho?

A questdo Q7 tratou de pergunta do tipo objetiva (fechada). Ao serem
questionados na questdo Q7 sobre as ferramentas de comunicacdo que utilizavam para
realizacdo das atividades de trabalho, os gestores indicaram com maior frequéncia: uso
do e-mail institucional (26); telefone da instituicdo (25); telefone pessoal (19); e redes

sociais (18), conforme observado no Gréafico 21 a seguir.
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Grafico 21- Ferramentas de Comunicagao utilizadas pelos gestores.
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Telefone da instituicdo

Telefone pessoal

Q8 - Quais sdo os equipamentos que vocé utiliza na UFRPE para ter acesso a
Internet?

As respostas com maior frequéncia para questdo Q8, do tipo objetiva (fechada),
foram: computador de mesa (desktop) (22); smartphones (17); computador portatil
(notebook) tombado na instituicdo (14) (Gréfico 22).

Grafico 22 - Equipamentos utilizados pelos gestores para acessar a Internet.
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Q9 - Quais séo os meios de armazenamento/compartilhamento de arquivos digitais
que vocé utiliza na UFRPE?

A questdo Q9 foi do tipo objetiva (fechada). Ao serem questionados na questdo
Q9 sobre quais meios de armazenamento/compartilhamento de arquivos utilizavam na
UFRPE, os gestores indicaram com maior frequéncia: midias digitais (ex: CDs, DVDs,
Pen-drives, HDs externos, etc.) (22); e-mail (20); computador da instituicdo (19); e
servigos on-line (ex: dropbox, 4shared, google drive, etc.) (14), conforme observado no
Gréafico 23 a sequir.

Grafico 23 - Meios de armazenamento/compartilhamento utilizados pelos gestores.

Outros | 0

Dispositivos moveis (ex: Smartphones, _ 1

Tablets, etc.)
Servigcos on-line (ex: dropbox, 4shared,
: U
google drive, etc.)
email N 20
Computador da instituigzo | 15
Computador pessoal utilizado na instituigdo _ 8
Computador pessoal da residéncia _ 7
Midias digitais (ex: CDs, DVDs, Pen-drives,
A 22
HDs externos, etc.)

Nenhum | 0

‘ Q10 - Classifique os principais problemas do sistema institucional SIG@.

Ao serem questionados sobre os principais problemas enfrentados na utilizagéo
do SIG@ (Grafico 24 abaixo), os gestores destacaram funcionalidades inadequadas ou
inexistentes (31%). Em seguida, houve énfase na lentiddo de acesso ao sistema (26%).
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Grafico 24 - Principais problemas no sistema SIG@ na opnido dos gestores
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Q11 - Classifique os principais problemas de Informatica enfrentados por vocé na
UFRPE.

Numa visdo mais ampla, 0s gestores destacaram 0s principais problemas de
Informatica enfrentados por eles em suas atividades na instituicdo (Gréfico 25 abaixo).
Entre os problemas com maior destaque estdo: instalagdo ou aquisi¢cdo de softwares
(109), manutencdo de microcomputadores (104); inexisténcia de sistema de seguranga
através de video-monitoramento (103); servicos burocraticos ndo-informatizados (ex:

preenchimento manual de formularios) (100).
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Grafico 25 - Principais problemas de Informatica na opinido dos gestores
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6 Analise SWOT

0O método SWOT consiste em analisar os ambientes internos e externos da TI,
enfocando o uso e a gestdo de Tl pela organizagdo como um todo (SLTI, 2012). A ideia
central da analise SWOT ¢é avaliar os pontos fortes (forcas), os pontos fracos
(fraquezas), as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional.

A analise SWOT é dividida em duas partes: o ambiente externo a TI
(oportunidades e ameagas) e o ambiente interno de Tl (forgas e fraquezas).

e As Forgas sdo caracteristicas internas que a Tl pode explorar para atingir
suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas
da organizacdo, que atuam em conjunto para ajudar a alcancar suas metas
e seus objetivos.

e As Fraquezas sdo caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da TI. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades
criticas. S3o, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser
superadas ou contornadas para que a Tl possa alcangar o nivel de
desempenho desejado.

e As Oportunidades sdo caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis
pela Tl, com potencial para ajudar a organizacdo a crescer e atingir ou
exceder as metas planejadas.

e As Ameacas sao caracteristicas do ambiente externo, ndo controldveis pela
Tl, que podem impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer o
crescimento organizacional.

A revisdo e andlise SWOT da Tl institucional da UFRPE foi realizada pela EqPDTI

e baseou-se nas seguintes fontes:

1. Matriz SWOT descrita no PDTI UFRPE 2013-2015;

2. Consolidacdo das respostas ao Questionario e a Entrevista com os gestores
de drgaos, conforme apresentado na segao 5;

3. Consolidacdo das respostas ao Questionario aplicado com a comunidade
universitaria, conforme apresentado na se¢do 5;

4. Relatério de resultados do PDTI anterior, conforme apresentado na secdo

de APENDICE A.
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A Anadlise SWOT é o método para realizagdo da atividade - Realizar Analise
SWOT (descrita na subsecdo 4.2.2) e resulta na Matriz SWOT da TI institucional a
seguir, com o detalhamento de cada elemento macro descrito na Matriz SWOT, por

categoria (forga, fraqueza, oportunidade e ameaca):

6.1 Forgas da Tl Institucional

e Uso do sistema Request Tracker (RT) para controle de chamados em diversos
orgdos da universidade, com fluxo de trabalho definido para atendimento das
demandas da comunidade universitaria (FO01);

e Pagina e demais canais de comunicacdo institucional web (ex. Facebook) com
contetdo atualizado diariamente, tornando-se referéncia para comunidade
universitaria na divulgacao e obtencdo de informacdes institucionais (FO02);

e Cadastro Unico de servidores e discentes no sistema SIG@, promovendo
consisténcia de informagdes institucionais e facilitando o atendimento de parte
dos processos académicos e administrativos em um mesmo ambiente (FO03);

e Disponibilizagdo de e-mail institucional oficial para toda comunidade académica
(FOO04).

e Atuacdo do Comité de Tecnologia da Informagdo, garantindo discusséo
permanente de questdes estratégicas de T1 (FO05);

e Padronizacdo de solucdo de TI para elaboracdo e manutencdo de sites
institucionais (FOQ6).

e Disponibilizacdo e uso de credenciais Unicas (Senha de Servigos Integrados)
para acesso a maioria dos servigos de TI institucionais (ex. e-mail, rede Wi-Fi,
etc.) (FOOQ7).

6.2 Fraquezas da Tl Institucional

e (Caréncia de integracdo entre os sistemas de informacao institucionais, gerando
retrabalho e ineficiéncia (FRO1);

e Insuficiéncia de recursos de Tl em geral (rede de dados, sistemas de
informacdo, equipamentos de computacdo e impressdo, aplicativos de

software, paginas Web, etc.) (FR02);
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e Baixo numero de procedimentos administrativos padronizados e automatizados
no NTI (FRO3);

e Insuficiéncia de pontos de acesso a rede cabeada e sem fio (FR04);

e Lentid3do e instabilidade na conexao da rede cabeada e sem fio (FRO5);

e Impossibilidade de conexdo a rede em salas de aula, parte dos laboratérios e
dos 6rgaos (FRO6);

e Laboratédrios de Informdtica com insuficiéncia de maquinas (FR07);

e Caréncia de softwares especializados (FR08);

e Dificuldade de uso do servico de e-mail institucional em smartphones e tablets
(FRO9);

e Manutencao preventiva e corretiva deficitaria (FR10);

e Inadequacdo da infraestrutura fisica do NTI (FR11);

e Insuficiéncia de servidores com perfil especifico para atuar nas dareas fim de Tl
(redes de dados, suporte a servicos computacionais, gestdo e governanga,
manutengao, e desenvolvimento de sistemas de software)( FR12);

e Caréncia de equipamentos de informatica nas areas meio e fim (FR13);

e Insuficiéncia de suprimentos para impressao (cartuchos, tonners, etc.) (FR14);

e Adocdo incipiente de solucdo de gerenciamento de equipamentos de Tl (FR15);

e (Caréncia de capacitagdo continuada em servigos e solugdes de Tl (FR16);

¢ Ineficiéncia e demora no atendimento as demandas de Tl (FR17);

e Auséncia de espaco fisico apropriado para abrigar o Datacenter (FR18);

e Desconhecimento dos servicos ofertados na drea de Tl (FR19);

e Insuficiéncia de telefones VolP para atender a comunidade académica (FR20);

e Auséncia de publicacdo de agenda institucional para controle de compromissos
da alta gestdo (FR21);

e Auséncia de mecanismos de redundancia (para datacenter, link internet,
backbone, etc.) (FR22);

e Indisponibilidade de softwares proprietarios (ex: MS Office, Corel Draw, entre
outros) (FR23);

e Inexisténcia de antivirus e antispam institucionais (FR24).
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6.3 Oportunidades para a Tl Institucional

Cooperacao técnica interinstitucional e (ou) publico-privada (ex: Fortalecimento
da infraestrutura de TI ou aquisicOGes de servi¢os por meio da participacdo em
editais de agéncias de fomento e Orgdos Governantes Superiores - OGS)
(OPOY);

e Reconhecimento da importancia de Tl pela comunidade Universitaria (OP02);

e Troca de informagdes e conhecimento em boas préaticas de TI, disponibilizadas
através de foéruns de discussdo realizados pela Instituicdo, agentes ou 6rgdos
externos (OP03);

e Inclusdo de cursos de Tl e Programas de Formacdo e Aperfeicoamento em TI
oferecidos pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Escola
Superior de Redes (ESP/RNP) e Sistema de Administragédo de Recursos de TI
(SISP) (OP04);

e Utilizacdo da legislacdo vigente, manuais, guias e processos referentes a Tl
disponibilizados por érgdos governamentais (OP05);

e Ampliacéo da capacidade do link internet (banda larga) pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) (OP06);

e Programas de estdgio, monitoria, empresa janior, iniciacdo cientifica e
tecnoldgica, e disciplinas e projetos na area de T1 (OPQ7);

e Desenvolvimento de incubadoras e participacdo em parques e polos tecnoldgicos
(OP08);

e Apoio do Nucleo de Inovacgédo Tecnoldgica (NIT/UFRPE) (OPQ9);

e Captacdo de recursos via projetos com apoio do NURIC/UFRPE e FADURPE

(OP10);

e Apoio dos docentes da Universidade no desenvolvimento da Tl (OP11).

6.4 Ameacas para a Tl Institucional

e Seguranga insuficiente (a exemplo de video monitoramento) para garantir a
disponibilidade continua dos laboratérios de Informéatica (AMO1);

e Restricdo orgamentaria: insuficiéncia de recursos financeiros para execugédo de
projetos de TI e participacdo de servidores em cursos de

capacitacao/qualificacdo (AMO02);
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e [Falta de orcamento proprio da TI (AMO03);

e Dependéncia institucional de softwares mantidos e controlados por 6rgdos
externos (a exemplo do SIG@) (AMO04);

e AlteracOes constantes na legislacdo vigente, criando novas atribuicbes e
demandas para area de TI1 (AMO5);

e Auséncia de novos cddigos de vagas para contratagdo de servidores de TI
(AMO06);

e Fraca seguranca fisica para resguardar a infraestrutura de TI, em especial do NTI
(AMO7);

e Auséncia de uma politica interna/externa de comunicacdo, gerando problemas
como sites inexistentes, desatualizados ou incompletos (AMO08);

e Auséncia de contratos de manutencdo corretiva para fazer frente a sinistros e
eventos nao previstos (AMQ09);

¢ Dificuldade de implantacdo de servigcos e sistemas de TI tendo em vista as
restricdes da infraestrutura Institucional, recursos humanos, legislacéo, auséncia
de fluxos de trabalho formais e conhecimento técnico (AM10);

e Resisténcia @ mudanca por parte da comunidade académica no uso de servicos

de TI Institucionais (ex: e-mail, sistemas de informagéo, etc.) (AM11).
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7 Inventario de Necessidades

O inventério de necessidades é o principal resultado da fase de diagnostico e
corresponde a atividade de identificar as necessidades de TI de acordo com as diretrizes,
conforme descrito na secdo 4.2.2.
Essa atividade consistiu da sistematizacdo e consolidacao das necessidades de TI
levantadas, e, para tanto, foram considerados aspectos como: redundancia entre as
necessidades levantadas; incoeréncia entre as necessidades identificadas; possibilidade
de agrupamento de necessidades semelhantes; interdependéncias entre as necessidades.
A consolidagdo do inventdrio de necessidades foi realizado pela EqPDTI e
baseou-se nas seguintes fontes:
1. Principios e diretrizes, conforme apresentado na se¢do 3;
2. Consolidacdo das respostas ao Questionario e a Entrevista com os gestores
de 6rgdos, conforme apresentado na se¢do 5;

3. Consolidacdo das respostas ao Questionario aplicado com a comunidade
universitdria, conforme apresentado na sec¢do 5;

4. Matriz SWOT, conforme apresentado na segao 6;

5. Relatdrio de resultados do PDTI anterior, conforme apresentado na secdo
de APENDICE A.

6. Levantamento de necessidades elaborado pela Diregdao do NTI;

A Tabela 10 apresenta o inventdrio de necessidades consolidado e agrupado

pela Diretriz relacionada, bem como de qual fonte a necessidade foi levantada.

Tabela 10 - Inventario de Necessidades

Descrigdo da Necessidade Diretriz Fonte

Adequacéo da infraestrutura Infraestrutura | Necessidades ndo alcangadas do
(fisica e datacenter) do NTI PDTI 2013-2015 UFRPE
Melhoria do servico de Infraestrutura | Necessidades nédo alcancadas do
suporte/manutencdo dos PDTI 2013-2015 UFRPE;
recursos de Tl Formulério de servidores;

Formulario de discentes;
Formulario de gestores

Ampliacdo e instalacdo de Infraestrutura | Necessidades ndo alcancadas do
recursos de TI (computadores, PDTI 2013-2015 UFRPE;
impressoras, datashows, totens, Formulério de servidores;

etc.) nos espacos Formulario de discentes;
administrativos e académicos da Formulario de gestores

UFRPE

UFRPE
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Operacéo e Controle (NOC) -
solucdo de gestdo da rede de
dados

Ampliagédo e melhorias Infraestrutura | Necessidades ndo alcangadas do

(velocidade e estabilidade) na PDTI 2013-2015 UFRPE;

infraestrutura de rede cabeada e Formulario de servidores;

rede sem fio (Wi-Fi) Formulario de discentes;
Formulério de gestores

Implantacéo de Infraestrutura | Levantamento da Direcéo do

infraestrutura/plataforma de TI NTI/UFRPE

em atendimento a Politica de

Dados Abertos (PDA) da

UFRPE

Implantacdo do Nucleo de Infraestrutura | Necessidades ndo alcancadas do

PDTI 2013-2015 UFRPE

Implantacdo de Sistema
Integrado de Gestdo de Processo
Eletronico

Prestacdo de
Servigos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulario de servidores;
Formulério de gestores

Aquisicdo e implantacéo de
softwares aplicativos para
UFRPE

Prestacdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulario de servidores;
Formulério de discentes;
Formulario de gestores

Implantacéo de Sistema de
Seguranca Patrimonial

Prestacdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulario de servidores;
Formulario de discentes;
Formulario de gestores

Implantacdo de Sistema
Integrado de Gestéo de Pessoas

Prestacdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulario de gestores

Implantacéo de autenticacao
unificada para acesso a rede de
dados institucional (rede
autenticada)

Prestacdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE

Implantagdo de Sistema
Integrado de Gestdo
Administrativa (patrimonio,
almoxarifado, contratos,
conveénios, etc.)

Prestacdo de
Servigos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulario de servidores;
Formulario de gestores

Implantacgdo de Sistema
Integrado de Gestdo e
Assisténcia Estudantil

Prestacdo de
Servigos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulario de gestores

Interacdo com academia para
desenvolvimento de
solugdes/aplicacOes de Tl
institucionais em atendimento a
Politica de Dados Abertos
(PDA) da UFRPE

Prestagdo de
Servicos de Tl

Levantamento da Direcdo do
NTI/UFRPE
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Implantagdo de modulo de
ensino médio/técnico no
Sistema de Informagdes e
Gestao Académica

Prestagdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE

Desenvolver e implantar
recomendac0es de
acessibilidade nos ambientes
digitais da UFRPE, de acordo
com Oficio Circular n°
781/2016 do Ministério do
Planejamento

Prestacdo de
Servigos de Tl

Levantamento da Direcao do
NTI/UFRPE

Implantacdo de Sistema
Integrado de Atendimento
Médico (agendamento de
consultas/exames; prontuario
médico, etc.)

Prestagdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulério de gestores

Implantacdo de modulo de
gestéo de pesquisa no Sistema
de Informacdes e Gestao
Académica

Prestacdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulario de gestores

Conclusao da implantacao de
todos os servigos federados da
RNP

Prestacdo de
Servigos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE

Ampliag&o e corregéo de
funcionalidades no Sistema de
Informacdes e Gestao
Académica (modulo ensino de
graduacéo)

Prestacdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulario de servidores;
Formulario de discentes

Apoio no cumprimento do
Decreto n°® 8936/2016, do
Ministério do Planejamento
(Plataforma de Cidadania
Digital), referente as acoes
previstas para area de T|

Prestacdo de
Servigos de Tl

Levantamento da Direcdo do
NTI/UFRPE

Melhorias no moédulo de ensino
a distancia do Sistema de
Informacdes e Gestao
Académica (integracdo com
AVA, oferta de relatorios)

Prestagdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE

Ampliagdo e correcdo de
funcionalidades no Sistema de
Informacdes e Gestao
Académica (modulo ensino de
poOs-graduacao)

Prestacdo de
Servigos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE

Implantacéo de Sistema
Integrado de Gestéo de Boletins
Oficiais

Prestagdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE

Implantacéo de Sistema de
Apoio a Carta de Servicos
Institucionais

Prestagdo de
Servicos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE
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Implantacédo de servico
institucional de
compartilhamento de arquivos
na nuvem

Prestacdo de
Servicos de Tl

Formulario de discentes

Implantacédo de Sistema de
Ouvidoria do Governo Federal

Prestacdo de
Servigos de Tl

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE

Implantacdo do Servico de

Prestacdo de

Necessidades ndo alcangadas do

Livraria Virtual Servigos de T1 | PDTI 2013-2015 UFRPE
Padronizacdo dos processos e | Comunicacdo | Necessidades ndo alcangadas do
fluxos de trabalho dos servicos |e Acesso a PDTI 2013-2015 UFRPE;
deTI Informacéo Formulario de servidores;

Formulario de gestores

Ampliacdo de telefonia VOIP

Comunicacéo

Necessidades ndo alcangadas do

institucional e Acesso a PDTI 2013-2015 UFRPE
Informacéo

Melhorias nos sites Comunicacdo | Necessidades ndo alcancadas do

institucionais (atualizacao de e Acesso a PDTI 2013-2015 UFRPE;

conteudo, interface adaptada Informacdo | Formulario de servidores;

para dispositivos madveis,
integragcdo com sistemas
institucionais, etc.)

Formulario de discentes;
Formulério de gestores

Ampliacéo da oferta de layouts
padronizados para sites
institucionais

Comunicacéo
e Acesso a
Informacéo

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulario de servidores;
Formulario de gestores

Implantacdo de servigo Web

Comunicacéo

Necessidades ndo alcangadas do

TV da Capes e Acesso a PDTI 2013-2015 UFRPE
Informacéo
Ampliacdo do quadro de Gestdo de Necessidades ndo alcancadas do

servidores de Tl

Pessoas e do
Conhecimento

PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulério de servidores;
Formulario de gestores

Treinamento em software basico
e institucionais para
comunidade universitaria

Gestdo de
Pessoas e do
Conhecimento

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulario de servidores;
Formulario de discentes;
Formulario de gestores

Capacitacdo continuada para
servidores de Tl

Gestdo de
Pessoas e do
Conhecimento

Necessidades ndo alcangadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE;
Formulério de servidores;
Formulario de gestores

Disponibilizagéo de ferramentas
de gestdo do conhecimento para
servidores de Tl

Gestdo de
Pessoas e do
Conhecimento

Formulario de gestores

Elaboracédo do Plano de Projetos
de T1 com estimativa de custos
(orcamento previsto)

Orcamento de
Tl

Necessidades ndo alcancadas do
PDTI 2013-2015 UFRPE; Plano
de Contratac6es de Solucdes de
Tecnologia da Informagéo e

Comunicacg6es (PCTIC) - Portaria
n°40/2016 - SLTI/MP
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Monitoramento e evolucao Seguranca da | Necessidades ndo alcancadas do
continua da Politica de Informacéo PDTI 2013-2015 UFRPE
Seguranca da Informacéo e
Comunicacao (POSIC)

Melhoria do processo de gestdo |Gestdo e Necessidades ndo alcangadas do

e governanca de Tl Governanca |PDTI 2013-2015 UFRPE;
emTI Formulario de gestores

Formalizagdo, acompanhamento | Gestéo e Levantamento da Direcdo do

e melhoria continua das Governanca |NTI/UFRPE

politicas de TI institucionais emTI

(ex: POSIC, Politica Software
Livre, Plano de Dados Abertos,
etc.)

Conforme recomenda o Guia de elaboracdo do PDTIC, apds elaboracdo do
inventdrio de necessidades é importante realizar uma analise de prioridade com
objetivo de avaliar aspectos que podem influenciar na realizacdo das necessidades, tais
como: limitagdes de tempo, restricdes de or¢amento, grau de impacto e criticidade das
necessidades inventariadas e representatividade no alinhamento com as politicas e
planos governamentais e do d6rgdo, além de considerar a estimativa da capacidade de
execucado disponivel da Tl institucional dentro do periodo de validade do PDTI 2017-
2020.

De acordo com o Guia de elaboragdao de PDTIC, a priorizagao das necessidades
pode ser realizada com o auxilio da Técnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), na
gual as necessidades se distinguem pelos seguintes critérios:

e Pela gravidade ou impacto que produzem quando ndo atendidas ou
decorrente do seu atendimento;

e Pela urgéncia no seu atendimento;

e Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da
oportunidade, enquanto a necessidade ndo for atendida.

Nesse sentido, ao Inventario de Necessidades (Tabela 10) foi aplicada a Técnica
GUT por cada membro da EqPDTI e por cada membro do CTI/UFRPE, conforme os
valores padrdes recomendados para matriz GUT, com valores variando de 1 a 5 para

cada critério (Tabela 11).

Tabela 11 - Padrdes para Matriz GUT

| Padrdes para Técnica (matriz) GUT
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©
g Gravidade(G) Urgéncia(U) Tendéncia(T)
5 Extremamente Precisa de acdo Ira piorar
grave imediata rapidamente
4 Muito grave E urgente Iré piorar em pouco
tempo
3 Grave O mais rap!do Ir& piorar
(cedo) possivel
2 Pouco grave Pouco urgente Iré piorar a longo
prazo
1 Nenhuma Pode esperar Né&o ird mudar
gravidade

O grau de prioridade é definido pela multiplicagdo dos valores pontuados para
cada critério, sendo portanto o maior grau de prioridade o valor 125 (5 x5 x 5), e o
menor grau de prioridade dovalor1 (1x1x1).

Cada necessidade inventariada recebeu dos membros da EgPDTI e CTI, de
maneira individual, valores de 1 a 5 de acordo com seu entendimento para cada
critério da matriz GUT. Por fim, para cada necessidade, foi definido seu grau de
prioridade a partir do calculo da média aritmética dos valores atribuidos por cada
membro da EqPDTI e CTI. A Tabela 12 apresenta o Inventario de Necessidades com
respectivo grau de prioridade para cada necessidade, neste documento nomeado

como Inventario de Necessidades Priorizadas.

Tabela 12 - Inventario de Necessidades Priorizadas

¥ |12 |8 o
© ] e O
o] ) (&) @ © H
S 12 |& |T8
> «@ o] S = T
) ) ) ) c o c © .23
Descricdo da Necessidade Diretriz 0od>s | 1oal
Adequacdo da infraestrutura (fisicae |Infraestrutura |4,04(4,33|4,04|70,67
datacenter) do NTI
Melhoria do servico de Infraestrutura |3,33|3,53 |3,61|42,44
suporte/manutencdo dos recursos de
TI

Ampliacdo e melhorias (velocidade e | Infraestrutura |3,333,43 3,57 (40,78
estabilidade) na infraestrutura de rede
cabeada e rede sem fio (Wi-Fi)
Implantagéo de Infraestrutura 2,86 2,86 |2,86|23,39
infraestrutura/plataforma de Tl em
atendimento a Politica de Dados
Abertos (PDA) da UFRPE
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Ampliagéo e instalagéo de recursos de | Infraestrutura |2,81|2,61 |2,43|17,82
TI (computadores, impressoras,

datashows, totens, etc.) nos espagos

administrativos e académicos da

UFRPE

Implantagdo do Nucleo de Operacéo e | Infraestrutura |2,43|2,53 (2,19|13,46
Controle (NOC) - solucéo de gestdo

da rede de dados

Implantacdo de Sistema Integrado de |Prestacdo de |4,39(4,33|3,61|68,62
Gestédo de Processo Eletronico Servigos de Tl

Implantacdo de Sistema Integrado de |Prestacdo de |3,81(4,04|3,76|57,88
Gestédo Administrativa (patrimonio, | Servicos de Tl

almoxarifado, contratos, convénios,

etc.)

Implantacdo de Sistema de Seguranca | Prestacdo de | 3,71 (3,67 | 3,67 49,97
Patrimonial Servigos de Tl

Implantacdo de Sistema Integrado de |Prestacdo de |3,24 (3,39 |3,33|36,58
Gestdo de Pessoas Servigos de Tl

Desenvolver e implantar Prestacdo de |3,24 (3,47 |3,10|34,85
recomendag0es de acessibilidade nos | Servigos de Tl

ambientes digitais da UFRPE, de

acordo com Oficio Circular n°

781/2016 do Ministerio do

Planejamento

Ampliacdo e correcao de Prestacdo de |3,24(3,43|3,04|33,78
funcionalidades no Sistema de Servicos de Tl

Informacdes e Gestdo Académica

(mddulo ensino de graduacdo)

Ampliacdo e correcdo de Prestacdo de |3,19(3,24 |2,86|29,56
funcionalidades no Sistema de Servicos de Tl

Informacdes e Gestdo Académica

(mddulo ensino de pds-graduacao)

Melhorias no moédulo de ensino a Prestagdo de |3,19(2,90|3,19|29,51
distancia do Sistema de Informacdes | Servicos de Tl

e Gestdo Académica (integragdo com

AVA, oferta de relatorios)

Implantacéo de mddulo de ensino Prestacdo de  |3,14|3,33(2,81(29,38
médio/técnico no Sistema de Servigos de Tl

Informacdes e Gestdo Académica

Implantacéo de autenticacdo Prestagdo de 2,96 (3,24 |2,76 | 26,47
unificada para acesso a rede de dados | Servigos de Tl

institucional (rede autenticada)

Apoio no cumprimento do Decreto n® | Prestacdo de 2,90 3,04 | 2,96 | 26,10
8936/2016, do Ministério do Servigos de Tl

Planejamento (Plataforma de

Cidadania Digital), referente as agoes

previstas para area de TI

Implantacdo de Sistema Integrado de |Prestagdo de |2,86(2,90 | 3,00 |24,88

Gestao e Assisténcia Estudantil

Servicos de Tl
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Aquisicdo e implantagéo de softwares |Prestacdo de |2,67|2,86 |2,71|20,69
aplicativos para UFRPE Servicos de Tl
Interacdo com academia para Prestacdo de |2,57(2,76 2,86 20,29
desenvolvimento de Servigos de Tl
solucgdes/aplicacbes de Tl
institucionais em atendimento a
Politica de Dados Abertos (PDA) da
UFRPE
Conclusao da implantacdo de todos os | Prestacdo de  |2,53|2,67 |2,39|16,14
servigos federados da RNP Servigos de Tl
Implantacdo de Sistema Integrado de |Prestacdode |2,57|2,53|2,39|15,54
Atendimento Médico (agendamento | Servigos de Tl
de consultas/exames; prontuario
médico, etc.)
Implantacdo de Sistema de Ouvidoria |Prestacdo de |2,57 (2,57 |2,33|15,39
do Governo Federal Servigos de Tl
Implantacdo de servico institucional | Prestacdo de |2,43|2,53|2,43|14,94
de compartilhamento de arquivos na | Servigos de Tl
nuvem
Implantacdo de médulo de gestdo de | Prestacdo de |2,43|2,57 [2,33 | 14,55
pesquisa no Sistema de Informacdes e | Servigos de Tl
Gestdo Académica
Implantacdo de Sistema de Apoioa | Prestacdode |2,24|2,29|2,29|11,75
Carta de Servicos Institucionais Servigos de Tl
Implantacgdo do Servigo de Livraria | Prestacdo de |2,10(2,39 |2,10|10,54
Virtual Servicos de Tl
Implantacdo de Sistema Integrado de |Prestagdode |2,14|1,96 |2,04|8,56
Gestdo de Boletins Oficiais Servicos de Tl
Ampliacdo da oferta de layouts Comunicacdo |2,76(2,81|2,76|21,41
padronizados para sites institucionais |e Acesso a

Informacéo
Ampliacdo de telefonia VOIP Comunicacdo |2,71(2,71|2,67|19,61
institucional e Acesso a

Informacao
Melhorias nos sites institucionais Comunicacdo |2,53(2,71|2,39|16,39
(atualizac&o de conteldo, interface e Acesso a
adaptada para dispositivos moveis, Informacéo
integracdo com sistemas
institucionais, etc.)
Padronizagéo dos processos e fluxos |Comunicagdo |2,33|2,33(2,33|12,65
de trabalho dos servigos de Tl e Acesso a

Informacéo
Implantacdo de servico Web TV da |Comunicagdo |1,71]1,96 |1,57 5,26
Capes e Acesso a

Informacéo
Ampliacdo do quadro de servidores | Gestédo de 3,713,761 3,10|43,24

de TI

Pessoas e do
Conhecimento
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Capacitacdo continuada para Gestdo de 2,67(2,81|2,67|20,03
servidores de TI Pessoas e do

Conhecimento
Disponibilizagdo de ferramentas de | Gestéo de 2,39(2,53 (2,33 (14,09

gestdo do conhecimento para Pessoas e do

servidores de Tl Conhecimento

Treinamento em software basico e Gestao de 2,00(2,00|2,008,00
institucionais para comunidade Pessoas e do

universitaria Conhecimento

Elaboragédo do Plano de Projetos de | Orcamento de |2,61|2,57 |2,61|17,51
TI com estimativa de custos TI

(orgcamento previsto)
Monitoramento e evolucdo continua | Segurancada |2,86|2,71 2,61 20,23

da Politica de Seguranca da Informacéo
Informacdo e Comunicacdo (POSIC)
Melhoria do processo de gestéo e Gestdo e 2,76(3,10 |2,61|22,33
governanca de Tl Governanca
emTI
Formalizacdo, acompanhamento e Gestdo e 2,67(2,96 |2,71]21,42

melhoria continua das politicas de TI | Governanca
institucionais (ex: POSIC, Politica emTI
Software Livre, Plano de Dados
Abertos, etc.)

Ainda, segundo o Guia de elaboracdo de PDTIC, é possivel selecionar as
necessidades classificadas com baixo grau de prioridade, que ndo possuem previsdo de
atendimento no periodo de vigéncia do PDTI, e inseri-las em uma lista de necessidades
ndo priorizadas. Diante desta recomendacdo do Guia, a EgqPDTI encaminhou o
Inventario de Necessidades Priorizadas para analise do CTIl com a finalidade de
definicdo da Lista de Necessidades Priorizadas; e Lista de Necessidades Nao-
Priorizadas.

Para tanto, o CTI considerou requisitos como: obrigacdes legais, alinhamento a
estratégia da organizacdo, riscos envolvidos, capacidade de execucdo, investimentos,
entre outros. Apos andlise do CTI, foi definido, como valor limite de grau de prioridade,
o valor 19,61; assim, das 41 necessidades definidas no Inventario de Necessidades
Priorizadas, 25 necessidades constaram da Lista de Necessidades Priorizadas, as quais
foram desdobradas no Plano de Metas e Ac¢des do PDTI 2017-2020 (secdo 8); e 16
necessidades constaram da Lista de Necessidades N&o-Priorizadas, a qual é apresentada
na se¢do de APENDICE B, com decisdo de analise dessas necessidades na oportunidade

de revisdo do PDT]I ou diante do préximo ciclo de elaboragédo do PDTI.
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8 Plano de Metas e Agoes

O Plano de Metas e Acdes é o resultado da atividade Planejar Metas e Ac¢des
para as Necessidades de Tl (descrito na subsegao 4.2.3) que consiste em desdobrar as
necessidades inventariadas e priorizadas em metas e acGes. As metas estabelecidas
sao quantificaveis, com propdsitos bem definidos por meio de indicadores e prazos. As
acdes sdo 0s meios a serem executados para alcancar as metas estabelecidas.

O relacionamento entre as necessidades, metas e ag¢des nao ocorre
necessariamente por meio de uma relacdo “um para um”. Ou seja, uma necessidade
pode ser satisfeita com o alcance de uma ou mais metas, assim como uma meta pode
ser alcancada com a execug¢do de uma ou mais acdes. Também pode ocorrer de uma
necessidade ser atendida por uma meta compartilhada, que também atenda outra
necessidade, e, da mesma forma, as a¢des (SLTI, 2012).

O Plano de Metas e Acdes, da mesma forma que o Inventario de Necessidades,
foi baseado nas seguintes fontes: analise SWOT; consulta a comunidade universitaria e
gestores dos érgaos; relatdrio de resultados do PDTI; e levantamento de necessidades
elaborado pela Dire¢dao do NTI.

O Plano de Metas e Ac¢Ges foi organizado de acordo com as diretrizes (descritas
na secdo 3) do projeto PDTI. Sdo elas: Infraestrutura; Prestacdo de Servicos de TI;
Comunicacdao e Acesso a Informacdo; Gestdo de Pessoas e do Conhecimento;
Orcamento de Tl; Seguranca da Informacdo ; Gestdo e Governanca em TI.

As subsecOes a seguir apresentam, por diretriz, o conjunto de necessidades
inventariadas com as respectivas fontes (origens); as metas a serem alcancadas para
atender cada necessidade; as a¢des a serem cumpridas para atingir cada meta; a
indicacdo dos responsaveis pela realizacdo das acbes previstas; bem como os
indicadores associados a cada meta, com os respectivos prazos de alcance.

Os prazos de alcance previstos foram classificados em 2017 (curto prazo, ano
de inicio de vigéncia deste PDTI), em 2018, e 2019 (médio prazo, dois anos
intermediarios da vigéncia deste PDTI), e em 2020 (longo prazo, ultimo ano de vigéncia

deste PDTI).
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O Plano de Metas e Ag¢des consta de 25 necessidades (Lista de Necessidades
Priorizadas), 28 metas, 84 acdes e 29 indicadores. As necessidades estao distribuidas,
por diretriz, em: 04 de Infraestrutura; 14 de Prestacdo de Servicos de TI; 02 de
Comunicagao e Acesso a Informacao; 02 de Gestao de Pessoas e do Conhecimento; e

03 de Seguranca da Informacao, Gestao e Governanca de Tl.
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8.1 Necessidades, Metas e A¢oes de Infraestrutura

Necessidade:

NO1: Adequagdo da infraestrutura (fisica e datacenter) do NTI

Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE
. 3 Indicadores
Metas Actes Responsavel = ericao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
MO1: prover adequacBes | AQO1: elaborar projeto de NTI, NEMAM | 101: status de Contratado | Implantado - -
na infraestrutura e adequac&o na infraestrutura e implanta¢do do
?nstfa\lag'ﬁo do datacenter instalagéo do datacenter servigo d~e
institucional institucional adequagdo no
- p datacenter

AO02: realizar contratagdo do | NTI,PROAD, | . .. .o

servico de adequacdo no cT

datacenter institucional

A03: implantar servigo de Empresa

adequacao no datacenter contratada

institucional
MO02: prover A04: elaborar projeto de NTI, NEMAM | 102:  status de | Contratado | Implantado - -
restruturagdo no restruturacdo no ambiente implantagao do
ambiente fisico e de fisico e de trabalho do NTI servigo de
trabalho do NTI AO05: realizar contratacdo do | PROAD, restruturagao  no

. 2 ambiente fisico e

servico de restruturagéo no NEMAM de trabalho do NTI

ambiente fisico e de trabalho

do NTI

A06: implantar servigo de Empresa

restruturagdo no ambiente contratada

fisico e de trabalho do NTI
Necessidade: | NO2: Melhoria do servico de suporte/manutencdo dos recursos de Tl
Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formulario de servidores; Formulario de discentes; Formulario de gestores

- , Indicadores
Metas Acoes Responsavel = ericio em 2017 em 2018 em2019 | em 2020

UFRPE
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MO03: implantar processo | AQ7: elaborar plano de 103: conclusdo das | Planejamento | Planejamento Execucdo Execucdo
de melhoria do servico de | melhoria dos Servigos e etapas de (50% do (100% do | (70% do (100% do
suporte / manutengdo recursos de TI melhoria dos €scopo). escopo); €scopo). escopo);
dos recursos de Tl A08: executar plano de Servigos e recursos execucdo (20% avaliagdo
. . de TI. dos escopo). (100% do
melhoria dos servigos e NTI escopo).
recursos de TI.
A09: realizar avaliacdo dos
resultados.
Necessidade: | NO3: Ampliagdo e melhorias (velocidade e estabilidade) na infraestrutura de rede cabeada e rede sem fio (Wi-Fi)
Fonte: Entrevistas com os gestores
. , Indicadores
Metas Acoes Responsavel descrigao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
MO04: ampliar cobertura A10: contratar projeto de NTI, PROAD, | 104: etapa do Reeditar Ata Licitagdo do Projeto de -
de sinal da rede sem fio levantamento (medigdo e CTI projeto de de Registro de | projeto de levantamento
(Wi-Fi) institucional identificacdo de pontos de acessos) levantamento Preco (ARP) levantamento
para ampliagdo de cobertura da realizada. de ativos de
rede sem fio. rede.
Al11: contratar servigo de NTI, PROAD, | 105: etapa do - . .
fornecimento/instalacdo de CTI servigo de o implantagéo 'mplanta(}a
equipamentos da rede sem fio. fornecimento e |ICIta(;510 do do servi(;o odo
instalagdo de Servico 50 Servico
equipamentos (50%) (100%)
realizada.
MO5: NTI, 106: etapa do implantaci
ampliacdo/substituicd | A12: contratar servico de PROAD, | servicode licitacio do | o dF:) ¢
o0 da infraestrutura de | ampliagdo/substituigdo da CTI ampliacéo G .
; A Servico Servico
rede cabeada infraestrutura de rede cabeada /substituicéo (20%)
institucional realizado

Necessidade: | NO4: Implantacdo de infraestrutura/plataforma de Tl em atendimento a Politica de Dados Abertos (PDA) da UFRPE
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Fonte: Levantamento da Dire¢do do NTI/UFRPE
. 3 Indicadores
Metas Acoes Responsavel descrigao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
Al3: planejar infraestrutura
e recursos de T1 necessarios
L - a implantacdo da Politica de 107: etapas . A | «
M06. disponibilizar Dados Abertos (PDA) da para . _ implantacdo | implantacd
infraestrutura e UFRPE . - planejament | implementag da o da
NTI, disponibiliza ~ i i
recursos de Tl em — - . ~ oda do da infraestrutur | infraestrutu
. Al4:implementar infraestruturae | Comité de cao da . :
atendimento a recursos de Tl necessarios a , infraestrutur | infraestrutura | ade dados | ra de dados
oy Dados infraestrutura
Politica de Dados implantacio da Politica de Dados Abertos Inlataforma a de dados de dados abertos abertos
Abertos (PDA) da Abertos (PDA) da UFRPE P de dados abertos abertos (50% do (100% do
UFRPE A15: implantar infraestrutura e bert escopo) escopo)
recursos de Tl conforme plano de abertos
implantagdo da Politica de Dados
Abertos (PDA) da UFRPE
8.2 Necessidades, Metas e A¢Ges de Prestagdo de Servigos de Tl
Necessidade: | NO5: Implantagdo de Sistema Integrado de Gestdo de Processo Eletronico.
Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formuldrio de servidores; Formuldrio de gestores
. 3 Indicadores
Metas Acoes Responsavel = cericao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
Al6: estudar e preparar NTI, GT-
MO7: ofertar sistema para implantagdo na | SEI 108: oferta de
processos / servicos | Universidade. processos da
da universidade em A17: executar projetos de melhoria | NTI, GT-SEI universidade 0 . . 0
formato de processos para automacdo de em formato 1% 10% 20% 30%
eletronico/automatiza | S¢7Vios da universidade pelo automatizado
d sistema. / | A -
0 A18: configurar processos no NTI, GT-SEI eletronico
sistema / desenvolver
UFRPE
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funcionalidades relativas aos
processos.

A19: executar testes.

NTI, GT-SEI

A20: conduzir implantagdo (ex.
divulgar servicos automatizados e
capacitar usuarios para uso -
treinamentos, tutoriais, etc.).

NTI, GT-SEI

Necessidade:

NO6: Implantagdo de Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (patrimonio, almoxarifado, contratos, convénios, etc.).

Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formulario de servidores; Formulario de gestores.
. ; Indicadores
Metas Acoes Responsavel = ericao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
A21: elaborar levantamento de | NTI, 109: agdes
requisitos para customizacdo | PROAD previstas para
MO8: Implantacéo de | do Sistema Integrado de implantacéo . contratacdo; | implantaca | . <
. x I . . planejament | . ~ implantaca
Sistema Integrado de | Gestdo Administrativa do Sistema 0 da implantacdo | o 0 (100%
Gestéo NTI, PROAD, | Integrado de « (20% (70%escop
O . cTl " contratacao escopo)
Administrativa A22: contratar Sistema Integrado de Gestédo escopo) 0)
Gestdo Administrativa Administrativ
a

Necessidade:

NO7: Implantagdo de Sistema de Segurancga Patrimonial

Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formulario de servidores; Formuldario de discentes; Formulario de gestores.
. ; Indicadores
Metas Acoes Responsavel =4 cricao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
. « NTI
MOQ9: Implantar A23: realizar contr ’ 110: etapas <
Implantar 3 realizar co t a}tagao de PROAD. p _ contratagio; | . . i

solucéo institucional | solugdo de TI para area de DELOGS do planejamen implantacio implantacdo | implantagéo
de seguranca seguranca universitaria CTI ’ processo to da (20p° % do (40% do (60% do
universitaria atraves . - de contratacao escopo) escopo)

A24: implantar solugdo de Tl para Empresa . x €scopo)
de . R implantaca

area de segurancga universitaria contratada
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videomonitoramento

seguranga universitaria

A25: instituir uma politica de Eslr_nci)lfiiicragéo 0 (Ija 20 d

seguranga universitaria Superior solucao de
— seguranca

A26: treinar e capacitar usuarios na | Empresa

solucdo de Tl para area de contratada

Necessidade:

NO8: Implantagdo de Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas

Fonte: Necessidades nao alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formulario de gestores
. 3 Indicadores
Metas Acoes Responsavel descrigao em 2017 em 2018 2016 em 2020
A27: elaborar levantamento de NTI, 11: 1S3
requisitos para Sistema Integrado | SUGEP e conclusao
M10: implantar | de Gestéo de Pessoas as acoes i
Sistema A28: realizar analise de viabilidade das NTI, SUGEP preVIStaS Qara levantament p|anejament contrataga i .
Integrado de solugdes de Tl disponiveis para Sistema |mplantagao o de o da 0; |mplantagao
x 5 do Sistema . « implanta 100%
Gestao de Integrado de Gestdo de Pessoas requisitos contratagio; | P 0 ¢ | ( )
Pessoas A29: contratar Sistema Integrado de NTI, SUGEP, | Integrado de do (50%)
Gest3o de Pessoas PROAD, CTI Gestao de
A30: implantar Sistema Integrado de Empresa Pessoas
Gestdo de Pessoas contratada

Necessidade:

NO9: Desenvolver e implantar recomendagdes de acessibilidade nos ambientes digitais da UFRPE, de acordo com Oficio Circular n? 781/2016 do
Ministério do Planejamento.

Fonte: Levantamento da Dire¢do do NTI/UFRPE.
Metas Agles Responsavel Indicadores
descricao em 2017 em 2018 em 2019 | em 2020
M11: adequar os A3l: estudoNdas _
ambientes digitais | "éc0mendacdes sobre 112: Percentual dos
R acessibilidade NTI requisitos 30% 50% 70% 100%
da UFRPE as A32: definigdo d isitos d implementados
legislacGes : 'e”mlgao e requisitos de p
acessibilidade
UFRPE
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vigentes.

A33: implementagdo e
disponibilizacdo de requisitos de
acessibilidade

Necessidade:

N10: Ampliagdo e corregdo de funcionalidades no Sistema de Informagdo e Gestdo Académica (modulo ensino de graduagdo).

Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formulario de servidores; Formulario de discentes.
. ; Indicadores
Metas Acoes Responsavel |- cericao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
A34: ldentificar demandas e NTI,
mapear requisitos a serem PREG, 113: percentual
M12: Ampliar e implementados DRCA de re_quisitos
. A35: Definir equipe (exemplo: NTI do Sistema de
COI‘I’I_gII’ ] contratagdo de bolsistas da area de |nformagéo e
fu_nC|onaI|dades no Tl, terceirizagdo, etc.) para Gestio
Sistema de desenvolver e corrigir Académica 50% 70% 100%
Informacéo e Gestdo | funcionalidades no Sistema de (modulo
Académica (médulo Informacdo e Gestdo Académica ino d
ensino de graduacéo) | (mddulo ensino de graduagdo) ensino Ne
A36: Desenvolvimento e corregdes NTI-UFPE gradua(;ao)
das funcionalidades no Sistema de implantados
Informagdo e Gestdo Académica
Necessidade: | N11: Ampliagdo e correcdo de funcionalidades no Sistema de InformacgGes e Gestdo Académica (mddulo ensino de pds-graduacgdo).
Fonte: Necessidades nao alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE.
Metas Acgoes Responsavel — Indicadores
descricao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
M13: Ampliar e A3T: Identifi_cgr demandas e NTI, 114: percentual
corrigir Mapear requisitos a serem PRPPG, de requisitos do
funcionalidades no | Implementados DRCA Sistema de 300 0% 100%
Sistema de A38: Deflrlll’ equipe ’(exempl?: NTI Informacdo e - 0 0 0
Informagéo e Gestio contr.afcaga? de bolsistas da area de Tl, Gestio
" J terceirizagdo, etc.) para desenvolver e N
Académica (mOdUIO corrigir funcionalidades no Sistema de Académica

UFRPE
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ensino de pds-
graduacéo)

Informagdo e Gestdo Académica
(mddulo ensino de pdés-graduagao)

A39: Desenvolvimento e correcdes
das funcionalidades no Sistema de
Informacdo e Gestdo Académica

NTI-UFPE

(mddulo ensino
de pos-
graduacéo)
implantados

Necessidade:

N12: Melhorias no médulo de ensino a distancia do Sistema de Informagdo e Gestdo Académica (integragdo com AVA, oferta de relatérios).

Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE.
N B Indicadores
Metas Acdes Responsavel —
descrigao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
A40: Identificar demandas e NTI, ]
. 115: percentual
mapear requisitos a serem EAD-TEC de requisitos do
. . implementados. ° req
M14: Ampliar ——— Sistema de
£ . lidad A41: Definir equipe (exemplo: NTI Inf N
u_nC|ona Idades no contratagdo de bolsistas da area de Tl, n orfnagao €

Sistema d~e 3 terceirizagdo, etc.) para desenvolver e GeStaP ] 30% 70% 100%
Informacgéo e Gestdo | corrigir funcionalidades no Sistema de Académica
Académica (médulo | Informagio e Gestdo Académica (mddulo ensino
de ensino a distancia) (moédulo ensino de ensino a distancia). de ensino a

A42: Desenvolvimento das NTI-UFPE distémcia)

funuonalldades noNSlstemal d('e implantados

Informacdo e Gestdo Académica
Necessidade: | N13: Implantacdo de mddulo de ensino médio/técnico no Sistema de Informacg&do e Gestdo Académica
Fonte: Entrevistas com os gestores dos érgdos

. , Indicadores
Metas Acoes Responsavel =4 cericao em 2017 em 2018 | em 2019 em 2020
M15: Implantacdo de | A43: Identificar requisitos a NTI, 116:
- implantac : a 30% 50% 70% 100%

modulo de ensino serem implementados. CODAI percentual de

UFRPE
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médio/técnico no
Sistema de
Informacéo e Gestdo
Académica

A44: Definir equipe (exemplo: NTI requisitos do
contratagdo de bolsistas da drea de T, Sistema de
terceirizagdo, etc.) para desenvolver e Informagéo e
corrigir funcionalidades no Sistema de Gestio
Informacdo e Gestdo Académica N
(mddulo de ensino médio/técnico). Ac?dem'ca
A45: Desenvolvimento das NTI-UFPE (quUIO de
funcionalidades no Sistema de ensino
Informagdo e Gestdo Académica médio/técnic
A46: Implantagdo das funcionalidades | NTI, CODAI o)

no Sistema de Informagdo e Gestdo implantados

Académica

Necessidade:

N14: Implantagdo de autenticacdo unificada para acesso a rede de dados institucional (rede autenticada).

Fonte: Necessidades nao alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE.
Met AcH R vel Indicadores
etas goes esponsave descrigao em 2017 em 2018 Em 2019 em 2020
A47: elaborar projeto de NTI implantaca
implantacdo de rede 0 (100%

. autenticada 117: etapa e(ou) UFRPE- . <
mi’fﬁt:ggla%ntar A48: desenvolver projeto de NTI percentual do implantac SEDE) ZTOp(:%tagao
unificada para mplantacdo projeto de elaboracdo | do (50% implantaca UFRPE-
acesso a rede de ferece auentcacs implantagdo de do projeto | UFRPE- | © (50% UNIDADES
dados institucional " rede autenticada | *° 7' sepe)y | UFRPE- | AcADEMIC

por unidades UNIDADE
(rede cabeada) A49:disponibilizar rede autenticada institucionais S i AS)
ACADEM
ICAS)

Necessidade:

para area de Tl.

N15: Apoio no cumprimento do Decreto n? 8936/2016, do Ministério do Planejamento (Plataforma de Cidadania Digital), referente as a¢Ges previstas

UFRPE
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Fonte: Levantamento da Dire¢do do NTI/UFRPE.
Indicadores
Met Agd R dvel
etas goes esponsave descri¢ao em 2017 em 2018 em 2019 | em 2020
A50: analisar exigéncias do publicacdo do
Decreto n° 8936/2016 e plano de
elaborar Plano de Integracao integracdo dos
dos servigos de Tl da Servigos a : S
N disponibilizagéo
UFRPE a Plataforma de Plataforma de
. S o : . da ferramenta de
Cidadania Digital Cidadania avaliacio da
A51: implementar as acBes 118: Digital; satisfag 30 dos
previstas no Plano de Integragdo | Qrgdos da | cumprimento | disponibilizacéo > 186
dos servigos de Tl da UFRPE a i usuarios e do
M17: adequar os o ¢ _ S UFRPE | dos marcos e do mecanismo ainel de
: q, _ Plataforma de Cidadania Digita com prazos de acesso digital p ;
servicos publicos . : monitoramento
s N servicos | estabelecidos | e da ferramenta
digitais da UFRPE a L L do desempenho - -
publicos | no Plano de de solicitacéo e .
Plataforma de L « dos servicos
. A digitais | Integracéo, acompanhament | ~ -5 "
Cidadania Digital . L . . | publicos;
disponivei | alinhado ao 0 dos servigos; <
o adocdo da
R . S Decreto n cadastramento
A52: disponibilizar os servigos os . ~ ferramenta de
servigos de Tl de acordo com a 8936/2016. das mfor_magoes solicitacdo e
Plataforma de Cidadania Digital dos S_EI’VI(;OS acompanhament
publicos no 0 dos servigos
Portal de GOS.
Servicos do
Governo
Federal.
Necessidade: | N16: Implantacdo de Sistema Integrado de Gest&o e Assisténcia Estudantil.
Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formulario de gestores.
. ; Indicadores
Metas Acoes Responsavel —
descrigao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
M18: implantar Ab53: elaborar levantamento NTI, 119: conclusao das - planejament | contratacd | implantag

UFRPE
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Sistema Integrado de requisitos para Sistema PROGEST | acgdes previstas oda 0 ao
de Gestdo e Integrado de Gestéo e I para implantagéo contratacao
Assisténcia Assisténcia Estudantil do Sistema
Estudantil. A54: realizar analise de viabilidade | NTI, Integrado de
das solugbes de Tl disponiveis para | PROGESTI Gestio e
Sistema Integrado de Gestdo e Assisténcia
Assisténcia Estudantil Estudantil
A55: contratar Sistema Integrado NTI,
de Gestdo e Assisténcia Estudantil PROGESTI,
PROAD, CTI
A56: implantar Sistema Integrado Empresa
de Gestdo e Assisténcia Estudantil contratada
Necessidade: | N17: Aquisicdo e implantagdo de softwares aplicativos para UFRPE.
Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formuldrio de servidores; Formuldrio de discentes; Formulario de gestores.
. i Indicadores
Metas Acdes Responsavel —
descricao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
] o A57: elaborar levantamento | NTI, CTI
M19: dlsponl_blll_zar (edital) das demandas de 120: percentual de
softwares aplicativos | ¢yfiwares aplicativos sowaa_res
de acordo com as A58: realizar contratagdo de NTI, CTI, aplicativos
necessidades acordo com levantamento de PROAD implantados para - 30% 70% 100%
(académicas e demandas atendimento a
administrativas) da A59: disponibilizar softwares NTI demanda
UFRPE aplicativos para comunidade institucional

UFRPE

Necessidade: ‘ N18: Interacdo com academia para desenvolvimento de solugbes/aplicacdes de Tl institucionais em atendimento a Politica de Dados Abertos (PDA) da

UFRPE.
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Fonte: Levantamento da Diregdo do NTI/UFRPE
. ! Indicadores
Metas Agoes Responsavel descrigao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
A60: elaborar plano de
desenvolvimento de solugdes
M20: disponibilizar | de TI.
solugdes e A61: estabelecer parcerias com NTI, 121: percentual do
aplicacdes de Tl em | academia para construcéo das Comité de | plano de
. . 5 . 10% 40% 70% 100%
atendimento a Z°'“@°e5| deTl, t°°”f°”“e plano de Dados | desenvolvimento
son esenvolvimento. -
Politica de Dados - - Abertos | realizado.
Ab A62: coordenar implementagdo das
ertos solugdes de TI.
A63: disponibilizar as solugdes de
Tl.
8.3 Necessidades, Metas e A¢oes de Comunicacdo e Acesso a Informacgdo
Necessidade: | N19: Ampliagdo da oferta de layouts padronizados para sites institucionais
Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formulario de servidores; Formulario de gestores
- } Indicadores
Metas Acoes Responsavel descrigao em 2017 | em 2018 em 2019 em 2020
A64: elaborar levantamento e
| projeto de desenvolvimento 122: percentual de
M21: DISponIblllzar de modelos de web sites modelos de web sites
novos modelos de institucionai disponibilizados de
Institucionals NTI P 30%  |50% 70% 100%

web sites
institucionais

A65: implementar modelos de web
sites institucionais

A66: disponibilizar modelos de web
sites institucionais

acordo com
levantamento e
projeto previsto

Necessidade: | N20: Ampliagdo de telefonia VOIP institucional

UFRPE
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Fonte: | Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE.
Metas Agles Responsavel — Indicadores
descrigao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
AG67: realizar contratagéo de NTI, substituica
equipamentos (aparelhos) PROAD 123: etapa e(ou) 0 (50% A02: realizar
para telefonia VOIP percentual de UFRPE- contratagao
M22: Substituir NTI substituicdo da | contratacdo | SEDE) substituicd | de
pontos de telefonia telefonia dos substituicd | o (100% equipamento
institucional para AB68: substituir aparelhos analdgica equipament | o (50% UFRPE- s (aparelhos)
tecnologia VOIP. analdgicos por digitais concluida por 0S UFRPE- SEDE) para
(VOIP) unidades Unidades telefonia
institucionais Académic VOIP
as)
A69: elaborar projeto de NTI,
interligacdo das centrais PROAD 124: etapa do
M23: Interligar telefOnicas projeto de contrataci | Imolant
centrais telefonicas | A70: realizar contratagdo do | NTI, interligacdo das | elaboragéo ¢ plantag
. ; . S : . o do do do
através de servico de interligacdo das PROAD centrais do projeto servico servico
tecnologia VOIP. centrais telefonicas por VOIP telefénicas
AT71: implantar interligacéo Empresa concluido
das centrais telefonicas contratada
8.4 Necessidades, Metas e Agoes de Gestao de Pessoas e do Conhecimento
Necessidade: | N21: Ampliagdo do quadro de servidores de TI.
Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formulario de servidores; Formulario de gestores
. ; Indicadores
Metas Acoes Responsavel —
descrigao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
M24: Fortalecer a AT72: elaborar estudo e plano | NTI 125: percentual de
area de recursos de dimensionamento da forca incremento da 20% 30% 40% 50%
humanos de Tl de trabalho de acordo com as forca de trabalho

UFRPE
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necessidades institucionais de

Tl

A73: realizar ampliagdo de forca de | NTI, PROAD,
trabalho (exemplo: realizagdo de CTl
concurso para técnicos, contratagdo

de estagiarios e terceirizados)

A73: implantar parcerias inter e NTI, CTI

intra institucional para
desenvolvimento de projetos de Tl

de acordo com
plano de
dimensionamento
de pessoal

Necessidade:

N22: Capacita¢do continuada para servidores de TI.

Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formulario de servidores; Formulario de gestores
Metas Agles Responsavel Indicadores
descricao em 2017 em 2018 em 2019 em 2020

AT74: elaborar um plano de NTI

capacitacdo para servidores de

TI.
M25: _assggurar a A75: estruturar as capacitacdes de | NTI, SUGEP 126: percentual de
capacitacao servidores de TI, conforme plano servidores de TI | 10% 30% 70% 100%
continuada de (exemplo: defini¢cdo de instrutores, capacitados
servidores de Tl organizacdo do material, alocacdo .

de recursos financeiros, etc.).

NTI, SUGEP

A76: prover cursos de capacitagao.

8.5 Necessidades, Metas e A¢Oes de Seguranca da Informagao, Gestao e Governanga em Ti

Necessidade:

N23: Monitoramento e evolugdo continua da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagao (POSIC)
N24: Formaliza¢gdo, acompanhamento e melhoria continua das politicas de Tl institucionais (ex: POSIC, Politica Software Livre, Plano de Dados Abertos,
etc.).

Fonte:

Levantamento da Dire¢do do NTI/UFRPE.
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Metas Acoes Responsavel Indicadores
¢ P descrigao em 2017 | em 2018 em 2019 em 2020
ATT7: elaborar levantamento e | NTI, CTI
. requisitos das politicas
M26: |mpO:antar institucionais de Tl
]E)rOCGSﬁO ? A78: realizar modelagem do NTI 127 § q
ormalizacao, 5 - . Tase do . .
¢ processo para gestdo das politicas formaliza¢ | acompanhament | melhoria
acompanhamento € institucionais de Tl prOCESSO = ~ .
i - - ao 0 continua
melhoria das A79: implantar o processo para NTI, CTI implantada
politicas gestdo das politicas institucionais
institucionais de TI de Tl, referente as etapas de
formalizagdo, acompanhamento e
melhoria continua
Necessidade: | N25: Melhoria do processo de gestao e governanga de Tl
Fonte: Necessidades ndo alcangadas do PDTI 2013-2015 UFRPE; Formuldrio de gestores
Metas Acgodes Responsavel Indicadores
descrigdo em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
AB80: formalizar processo de . Suporte aos
N . s Planejament g
. gestdo de TI para cada area de 128: areas de « sistemas
M27: Implantar ~ 0 e gestao . .
P atuacao Tl com . computacion | Atendiment
nivel inicial do de Sistemas de | _.

NTI processode | . .. ~_ | ais 0 a0s
processo A81:implant de gest3 estdo indicadores | Informagao Redes de usuarios
de gestéo de Tl - Implantar processo de gestao g Contratagio

de Tl para cada &rea de atuagdo implantado de T1 computadore
S
A82: formalizar processode | NTI, CTl | 129: Nivel de
M28: Fortal governanca de Tl maturidade
. Fortalecer I sy .
srea de GOVErnanca A83.|mplant:r processo de NTI em Intermediéri Aprlmorad
0] C governar'u;a eTl _ governanga 0 0
de TI A84: aprimorar boas praticas de NTI
de Tl de
governanga de Tl de acordo com
acordo com

recomendagdes do iGovTl e
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modelos de referéncia

indice
iGovTlI
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9 Plano de Gestao de Risco

Risco é toda possibilidade de frustragcdo dos objetivos das a¢Ges planejadas pela
indisponibilidade de algum de seus requisitos (SLTI, 2012). Um risco pode ter uma ou
varias causas e pode ter impacto em uma ou mais agdes. Os riscos mais criticos sao os
que merecem maior atengdao em termos de planejamento de respostas, recursos e
esforcos.

O artefato Plano de Gestdo de Risco é o resultado da atividade - Planejar o
gerenciamento de riscos (descrita na subsecdo 4.2.3) que consiste em:

e identificar os provaveis riscos que podem afetar a execucdo das acdes

planejadas e consequente cumprimento da metas;
e analisar os riscos identificados, avaliando a probabilidade de ocorréncia e o
impacto nas metas e a¢oes planejadas; e

e planejar as respostas aos riscos, através de estratégias de (1) mitigacdo que
consiste em desenvolver outras a¢ées, visando minimizar a probabilidade
de ocorréncia do risco ou de seu impacto, com o objetivo de tornar o risco
aceitavel; e (2) contingéncia que consiste em definir op¢des (alternativas)
gue podem ser executadas caso o risco ocorra e comprometa as metas e
acoes planejadas.

O Plano de Gestdo de Risco apresentado a seguir (Tabela 13) descreve os riscos
mais criticos e as possiveis metas associadas. Para cada risco identificado, foi definida a
respectiva probabilidade de ocorréncia (baixa, média, alta) e o impacto (baixo, médio,
alto); bem como as respostas ao risco, através de estratégias de mitigacdo e

contingéncia.
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Tabela 13 - Plano de Gestdo de Risco

ID | Descricéo do Risco Meta Probabilid | Impact | Mitigacéo Contingéncia
associada | ade de 0
Ocorréncia
RO | Indisponibilidade de uso do MO1, M02 | Alta Alto e Planejar e solicitar juntoa | e Alocar equipe do NTI em
1 | espago de trabalho do NTI Administragdo Superior espaco temporario de trabalho
durante execucéo da espaco de trabalho
reforma/reestruturacao temporario para equipe do
NTI
RO | Reforma/reestruturacéo do MO01, M02 | Média Alto e Planejar adequagéo da e Realizar adequacéo da
2 | espaco de trabalho do NTI infraestrutura do datacenter infraestrutura do datacenter
afetar o funcionamento do antes da antes da reforma/reestruturagao
datacenter reforma/reestruturacéo do do NTI
NTI
RO | Dimensionamento inadequado | M03 Baixa Médio | e Elaborar plano de melhoria | e Definir quais as aces mais

3 | do plano de melhoria dos
servigos e recursos de T

dos servicos e recursos de
TI1 baseado nas boas
praticas e modelos de
referéncia

¢ Realizar completo
levantamento com
identificacdo de problemas
e sugestdes de melhorias
para Servigos e recursos de
TI

e Validar plano de melhoria
dos servicos e recursos de
TI com responsaveis e
interessados

prioritarias do plano de melhoria
dos servicos e recursos de TI,
baseado na elaboracdo de uma
matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia)
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RO | Recursos humanos MO3, Alta Alto e Planejar e estimar forca de | e Elaborar edital de contratacdo
4 | insuficientes para MOG6, trabalho do NTI necessaria para incremento de forca de
desenvolvimento e MO7, para cumprimento e trabalho do NTI (estagiarios e
cumprimento da meta M11, realizacdo das agoes terceirizados)
M12, previstas no PDTI e Realizar concurso/contratacéo
M13, Formalizar e fundamentar de novos servidores efetivos
M14, solicitacdo anual para e Priorizar a¢Ges definidas no
M15, incremento da forca de PDTI de acordo com ordem de
M16, trabalho do NTI (servidores, | prioridade da necessidade de Tl
M17, estagiarios e terceirizados) (valor da matriz GUT)
M19, Solicitar reposicéo do
M20, quadro de servidores
M21, efetivos que foram
M21, aposentados, removidos ou
M26, redistribuidos
M27, M28 Fomentar parcerias intra e
interinstitucionais para
incremento de forca de
trabalho
RO | Indisponibilidade de recursos MO1, Média Alto Articulagdo junto a
5 | orcamentérios para contratacdo | M02, Administracdo Superior e
MO04, CT]I para provimento de
MO5, recursos
MO7,
MO8,
M09,
M10,
M18,
M19,
M22,
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M23,
M24, M25
RO | Contingenciamento e(ou) MO1, Alta Alta e Articulagéo junto a e Priorizar a¢des definidas no
6 | insuficiéncia de recursos MO2, Administragdo Superior e PDTI de acordo com ordem de
or¢amentarios para contratacdo | M04, CT]I para provimento de prioridade da necessidade de Tl
MO5, recursos (valor da matriz GUT)
MO7,
MO8,
M09,
M10,
M18,
M19,
M22,
M23,
M24, M25
RO | Falta de conhecimento técnico | MO06, Média Médio | e Pesquisar e estudar modelos | e Contratar consultoria e(ou)
7 | e(ou) inexperiéncia da equipe | MO7, de referéncia (bases de capacitacao especifica
de T1 na implementacéo e MQ9, conhecimento, boas
cumprimento da meta M10, praticas, etc.)
M11, disponibilizados pelas
M15, solucdes de Tl a serem
M16, implantadas
M17, e Realizar capacitacGes
M18, disponibilizadas pelas
M20, solucGes de T1 a serem
M26, implantadas
M27, M28 e Elaborar um plano de
gestdo do conhecimento
RO | Inexisténcia ou inatividade de | M06, M20 | Baixa Médio | e Solicitar ao CTI e Acompanhar execucdo do plano
8 | Comité Gestor da Politica de formalizagdo do Comité de trabalho e cronograma das
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Dados Abertos (PDA) da
UFRPE

Gestor da Politica de Dados
Abertos (PDA)

e Solicitar elaboracéo de
plano de trabalho e
cronograma para atividades
do Comité Gestor da
Politica de Dados Abertos
(PDA)

atividades do Comité Gestor da
Politica de Dados Abertos
(PDA)

RO | Dificuldade técnica na MO1, Média Médio | e Pesquisar documentacédo de | e Solicitar especificacdes técnicas
9 | elaboracdo dos documentos da | M02, contratacdes semelhantes junto aos
contratagdo em virtude de MO04, realizadas por outros 6rgdos | fornecedores/fabricantes de
complexidade e(ou) MO5, da APF solucdes de
especificidade da solucéo de T1 | MO7,
requerida MO8,
M09,
M10,
M18,
M19,
M22,
M23,
M24, M25
R1 | Necessidade de formalizacdo MO3, Alta Alto e Pesquisar modelos de e Priorizar e elaborar redesenho
0 | e(ou) redesenho de processos MO6, referéncia e boas praticas de processos de maneira
internos (fluxogramas) MO7, adotadas por 6rgédos da APF | incremental
MO8, e Interlocucdo com outras e contratar consultoria para
MO9, IFES para auxiliar a normatizacdo de
M10, compartilhamento de processos internos
M11, documentos de manuais
M12,
M13,

UFRPE
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M14,
M15,
M16,
M17,
M18,
M20,
M26,
M27, M28
R1 | Incompletude e(ou) MO1, Baixa Médio | e Efetiva participacéo das e Ajustar termo de contrato
1 | inconsisténcia do levantamento | M02, areas de negdcio na
de requisitos e andlise de MO4, identificacdo e definicéo de
viabilidade para MO5, requisitos
contratacdo/implantacdo de MO7, e Pesquisar documentacdo de
solucéo de Tl M08, contratagdes semelhantes
MO9, realizadas por outros 6rgaos
M10, da APF
M183, « Realizar anélise e testes
M109, preliminares das solucoes
M22, de TI disponiveis
M23, e Validar levantamento de
M24, M25 requisitos e anélise de
viabilidade com
responsaveis e interessados
R1 | Finalizagéo de convénio ou M12, Media Alto e Articulag&o junto ao e Realizar contratagéo de novo
2 | descontinuidade de Sistema de | M13, fornecedor do Sistema de Informacéo e Gestao
Informacéo e Gestao M14, M15 contrato/convénio de uso do | Académica

Académica

Sistema de Informacéo e
Gestdo Académica
¢ Revisdo do contrata do
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Sistema de Informacéo e
Gestdo Académica

R1 | Dimensionamento inadequado | M17 Baixa Médio | e Pesquisar/analisar Planos de | e Ajustar Plano de Integracéo dos
3 | do Plano de Integragao dos Integragéo disponiveis por servigos de Tl da UFRPE a
servicos de Tl da UFRPE a outros 6rgaos da APF Plataforma de Cidadania Digital
Plataforma de Cidadania e Solicitar analise/avaliacéo
Digital do Ministério do
Planejamento referente ao
Plano de Integracao dos
servicos de Tl da UFRPE a
Plataforma de Cidadania
Digital
R1 | Contingéncia e(ou) M25 Média Alto e Articulacdo junto ao e Solicitar realizacdo de cursos de
4 | indisponibilidade do nimero Ministério da Educacao capacitacdo gratuitos
de vagas destinados a UFRPE para continuidade da oferta disponiveis na modalidade a
em cursos de capacitagdo na de vagas distancia — EAD (ex: ENAP)
Escola Superior de Redes — e Realizar contratacdo de cursos
ESR/RNP de capacitacao
R1 | Nao oferta de cursos de M25 Alta Alto e Formalizar anualmente e Solicitar realizacdo de cursos de
5 | capacitacdo na area de Tl em junto a SUGEP demanda e capacitacdo gratuitos
editais da SUGEP/UFRPE necessidades de cursos de disponiveis na modalidade a
capacitacdo para servidores distancia — EAD (ex: ENAP)
de Tl e Realizar contratacdo de cursos
de capacitagdo
R1 | Complexidade na implantagdo | M27, M28 e Pesquisar processos de e Prover capacitacao nas areas de

6 | do processo de gestéo e
governanca de Tl

gestéo e governanca de TI
adotados em orgaos de Tl
da APF

e Ampliar quadro de
servidores para atuagao nas

gestdo e governanga para
servidores de Tl

e Implantar processo enxuto de
gestdo e governanca de TI, de
maneira incremental, de acordo
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areas de gestdo e
governanca de Tl

com recomendacdes registradas
no relatério de resultados da
UFRPE no Perfil de Governanca
de Tl (iGovTl) do TCU

R1 | Alta dependéncia de outros

7 | 6rgdos da UFRPE para
definicdo e implantacdo de
processo de governanca de TI

M28

Média

Alto

e Articulacdo junto ao CTI
para definicdo de
mecanismo eficiente de
comunicacdo e gestdo de
atividades do processo
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10 Plano Org¢amentario do PDTI

O Plano Orcamentério do PDTI é resultado da atividade Planejar os recursos
orcamentarios (descrito na subsecdo 4.2.3), o qual consiste da consolidacdo da
estimativa de custos monetarios em conformidade com o Plano de Metas e Ac¢des (se¢édo
8), ou seja, quais os valores necessarios para execugdo das acdes e cumprimento das
metas estabelecidas no PDTI 2017-2020.

A Tabela 14 apresenta o Plano Orcamentario baseado no levantamento das metas
e acbes do PDTI que requerem de contratacOes; e respectivos valores estimados de
acordo com andlise dos contratos vigentes e de atas de registro de precos elaboradas
pela UFRPE, bem como pela realizacdo de cotagdes diretas junto ao mercado. Por sua
vez, a Tabela 15 apresenta levantamento das metas e acdes do PDTI que requerem de
contratacdes, porém sem a estimativa de um custo associado, pois a EqPDTI néo
conseguiu realizar tal estimativa durante elaboracdo do PDTI. A EqPDTI sugere que
essa estimativa seja realizada na oportunidade da primeira revisdo do PDTI 2017-2020.

Tabela 14 - Plano Orgamentario do PDTI

D Descricio Tipo Despesa | Valor estimado | Meta [Acao]
/Classificacao (R$) associada
OO01 | contratagdo do servigo de adequagdo no | Servico 2.038.300,00 MO1[A03]
datacenter institucional /Custeio
002 | Modernizacdo da Intranet da UFRPE Permanente / 2.860.800,00 MO4[A10,
Investimento All]
003 | Solugdo de Seguranca em Conformidade | Permanente / 1.275.166,00 MO4[A10,
com o Marco Civil de Internet Investimento Al1]
004 | Garantia estendida de ativos deredese | Licenca de 1.188.162,18 MO4[A10,
treinamento oficial na solucdo de redes | goftware / Al1]
Custeio
005 | Expanséo do bladesystem atual Permanente / 771.500,00 MO7[A20],
Investimento MO8[A22],
M10[A30]
006 | Renovacéo de garantias dos Licenca de 814.000,00 MO7[A20],
equipamentos do bladesystem software / MO8[A22],
atual Custeio M10[A30]
O07 | Treinamentos nas tecnologias de | Servico 57.000,00 MO7[A20],
replicacéo do bladesystem do /Custeio MO8[A22],
datacenter institucional M10[A30]
008 | Replicacédo do bladesystem do Permanente / 3.875.710,00 MO7[A20],
datacenter institucional Investimento MO8[A22],
M10[A30]
OQ9 | Licenca de Softwares Aplicativos para Licenca de 1.479.318,50 M19[A59]
atividades académicas e administrativas | software /
UFRPE 84




(ANEXO DA RESOLUCAO N°086/2017 DO CONSU).

\ | Custeio

Valor Total (R$) | 14.359.956,68

Tabela 15 - Metas e agdes sem estimativa de custo

Descricéo Meta [Acéo]
associada

Aquisicdo do servico de reestruturacdo no ambiente fisico e de trabalho do MO2[A06]

NTI

Aquisicdo do servico de ampliacdo/substituicao da infraestrutura de rede MO5[A12]

cabeada

Prover infraestrutura e recursos de Tl conforme plano de implantacéo da MO6[A15]

Politica de Dados Abertos (PDA) da UFRPE

Aquisicéo de solugéo para autenticacdo unificada de acesso a rede de dados | M16[A49]

institucional (rede cabeada)

Contratar Implantacéo de Sistema Integrado de Gestéo de Processo MO7[A20]

Eletrbnico

Contratar Implantacdo de Sistema Integrado de Gestdo Administrativa MO8[A22]

Contratar Implantacdo de Sistema de Seguranca Patrimonial MO9[A24]

Contratar Implantacdo de Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas M10[A30]

Aquisicéo de solugéo para implementacgdo de autenticacdo unificada de M16[A49]

acesso a rede de dados institucional (rede cabeada)

Contratacédo de Sistema Integrado de Gestéo e Assisténcia Estudantil M18[A56]

Contratacdo de equipamentos (aparelhos) para telefonia VOIP M22[A68]

Contratacéo do servico de interligacdo das centrais telefonicas por VOIP M23[AT71]

Contratacdo de ampliacdo de forca de trabalho do NTI M24[A73]

Contratacdo de cursos de capacitacdo M25[A76]
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11 Fatores Criticos para Implantacao do PDTI

Os fatores criticos sdo os requisitos que precisam, necessariamente, ser

atendidos/satisfeitos para alcangar o sucesso da execugdo do PDTI (SLTI, 2012). A

Tabela 16 apresenta a relacdo dos fatores criticos para a execucao deste PDTI.

Tabela 16 - Relagao de fatores criticos para execugao do PDTI

Fator Critico

Justificativa

Envolvimento da alta
administragao

A autoridade maxima da instituicdo deve ser a principal patrocinadora dos
projetos de Tl

Formalizagdo de
processos internos

Para a Tl apoiar a gestdo em qualquer nivel é essencial que os processos
internos que tratam do “negdcio” da instituicdo estejam bem definidos,
desenhados, formalizados e seguidos

Regulamentagdo de
politicas institucionais

As restrigBes (acesso, controle, contetdo, etc.) de solugBes de Tl precisam de
respaldo legal cujas fontes devem ser politicas institucionais (politica de
comunicacgdo, PSl) devidamente regulamentadas pelos drgdos competentes

Alocacdo de recursos
orcamentarios
especificos para Tl

Devido a grande demanda por solugdes de Tl, geralmente de alto custo, é
imprescindivel que haja um planejamento orcamentario e financeiro anual
para atendimento aos projetos de Tl a serem executados

Mudanca de papel da
dreadeTI

Os objetivos estratégicos das dareas finalisticas e de gestdo da instituicdo
dependem cada vez mais do suporte da drea de TI. Desta forma, a Tl deve ser
tratada mais como estratégica e ndo vista apenas como operacional

Fortalecimento do
quadro funcional de TI

A execucdo de qualquer agdo de Tl depende essencialmente de pessoas. A
area de Tl possui um déficit funcional significativo e precisa ser priorizada na
alocagdo de vagas de concursos publicos com perfis especificos definidos
pelos drgdos de TI. Inclusive algumas funcGes como a de planejamento e
gestdo de contratagdes, bem como as de seguranca da informagdo ndo
podem, por lei, ser terceirizadas

Capacitagao dos
servidores de Tl

A area de Tl é reconhecidamente dinamica, logo é muito importante que haja
um planejamento (e execu¢do) anual de capacitagao dos servidores de Tl em
tecnologias e processos que subsidiem a execucdo de suas atividades
profissionais

Monitoramento e
revisdao do PDTI

O PDTI deve ser continuamente monitorado e periodicamente revisado em
um ciclo continuo de melhoria a fim de se obter uma cultura de planejamento
na drea de Tl

Melhoria na
governanca e gestdo
de Tl

As acdes de planejamento, execucdo e acompanhamento das agdes de TI,
para serem eficientes, dependem de processos de gestao e governancga de TI
bem definidos e implantados na instituicdo
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12 Conclusao

A portaria de designacdo da Equipe de elaboracdo do PDTI (EqPDTI) foi emitida
em 24 de novembro de 2016, portanto, a partir dessa data, a EQPDTI poderia iniciar o
processo de elaboracdo do Plano, porém, a EQPDTI ndo teve condicdes de iniciar os
trabalhos, pois, nesta época, a UFRPE estava em estado de Greve Geral, e apds isso
houve o recesso académico, com retorno da calendario académico 2016.2 em
fevereiro de 2017, sendo essencial a participacdo da comunidade académica para
levantamento das necessidades de TI. Portanto, na pratica, o processo de elaboragao
do PDTI compreendeu o periodo de fevereiro a julho 2017.

A elaboragdao de um PDTI norteia o aprimoramento das atividades de Tl das
instituicoes publicas, todavia, o devido acompanhamento e monitoramento de sua
execuc¢do sao decisivos para o sucesso do Plano. Assim, é de fundamental importancia
o envolvimento de todos os gestores da UFRPE com a execucdo do plano,
proporcionando a melhoria da gestdo de Tl e a otimizacdo da utilizacdo de recursos
publicos.

A Tecnologia da Informacdo deve ser utilizada como ferramenta estratégica
para o desenvolvimento das atividades fins da instituicao, para tanto, faz-se necessario
o alinhamento com os objetivos estratégicos institucionais. Diante desta premissa
percebemos que o investimento e o planejamento para esta drea dentro da Instituicao
devem ser continuos e rotineiros.

Registramos a falta de atividades especificas descritas no Guia de elaborag¢do de
PDTIC, a exemplo das atividades “Estimar a capacidade da execucdo da TIC”, e
“Identificar necessidades de Pessoal de TIC”, em virtude da dependéncia de
estruturacdo de outras areas da instituicdo para realizacdo destas atividades. No
entanto, ressaltamos a inclusdo no Plano de Metas e AcOes de necessidades
relacionadas a area de pessoal.

Salientamos que as diretrizes, metas e acbGes que integram o PDTI sdo
institucionais, extrapolando a funcdo do Nucleo de Tecnologia da Informacdo da
UFRPE, buscando contribuir para a exceléncia do desenvolvimento das atividades de

ensino, pesquisa e extensdo da UFRPE.
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Apresentacao

O Relatorio de Resultados (RR) do PDTI 2016 (aditamento PDTI 2013-2015)
(Universidade Federal Rural de Pernambuco, 2013) é um documento de carater executivo que
objetiva apresentar o desempenho de execucdo do PDTI, no sentido de quantificar o
cumprimento das metas pactuadas, e analise das necessidades e metas ndo alcancadas com
finalidade de remanejamento para novo PDTI. Este relatério apresenta também consideragdes
dos gestores envolvidos e(ou) responsaveis pelas demandas previstas no plano, bem como
identifica se os riscos associados as a¢des definidas no plano ocorreram.

Além disso, esse documento possibilita apoio na tomada de decisdo para avaliacdo do
plano com finalidade de gestdo das necessidades de recursos e servicos de TIC e alcance das
metas e objetivos organizacionais.

O Relatério de Resultados ird compor o PDTI 2017-2020, contextualizado como uma
secdo no documento que descrevera de forma resumida esse relatério; na secao de apéndice
o relatdrio serd disponibilizado por completo.

Este relatdrio foi elaborado pela Equipe de Elaboracdo do PDTI 2017-2020, conforme
Portaria n? 004/2016 do Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI) da UFRPE. O CTI tem
atribuicdo de avaliacdo e aprovagao da minuta do Relatério de Resultados.
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1. Introducao

Este relatéorio é uma das atividades do processo de elaboragao do PDTI, conforme
orientagdo do Guia PDTIC do SISP (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,
2016). De acordo com esse guia, o Relatério de Resultados (RR) objetiva registrar e avaliar
todos os resultados alcancados durante a execu¢do do PDTI; no caso o RR ird registrar os
resultados alcangados com o primeiro PDTI da UFRPE (PDTI 2013-2015).

Nessa perspectiva, este documento colabora e dar subsidio para avaliagdo de
pertinéncia e alcance dos objetivos, medicao da eficiéncia e eficacia, bem como de apoio na
elaboracdo de novo planejamento.

Além desta secdo de introducdo, este documento estd organizado em mais cinco
secdes. A secao 2 descreve a metodologia utilizada para elaboragdao do RR, apresentando o
fluxo de atividades realizadas. A secdo 3 apresenta uma anadlise de resultados do PDTI 2016
(Aditamento PDTI 2013-2015) a partir da descricdo da situacdo (status) atual de andamento
das metas e acdes previstas; também registra um detalhamento da situacdo das metas.

A secdo 4 descreve e realiza uma andlise de como o PDTI contribuiu para o alcance dos
objetivos institucionais, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
(Universidade Federal Rural de Pernambuco, 2013) da UFRPE. A secdo 5 lista as necessidades
e metas que precisam ser remanejadas para novo planejamento; por fim, a se¢ao 6 resume e
destaca possiveis impactos decorridos da execucao do PDTI.

2. Metodologia

A metodologia de elaboracdo deste relatorio baseou-se em uma versdo simplificada do processo
de Avaliacdo final (prestacdo de contas) disponibilizado no Guia de PDTIC do SISP. Nesse
sentido, a Figura 2 apresenta o fluxo de atividades realizadas:

. Incluir Relatirio
o i Elaborar minuta j
Coletar situagio das Cemsalitkr Analisar doRelatdrio d A de Resuttados
Metas previstas no levantamento e o RIS €5 ha Minuta do
o FOTI Resultados Resultados POTI
S

~

[ <
> <

Equipe de Elaboracio do PDTI

Infarmar andamerto

e consideragires
sobre as Metas

Avaliacdo de Resultados do PDTI
Gestor (a)

Sim

L Mio

Aprovar
Relatdrio de
Resultados

Comité de THCTD

Relatdrio
aprovado

Figura 2: processo de elaborac¢do do Relatério de Resultados
Os papéis responsaveis pelas atividades desse processo séo descritos abaixo:



(ANEXO DA RESOLUCAO N° 086/2017 DO CONSU).

e Equipe de Elaborac¢ao do PDTI: equipe designada pela elaboracdo de minuta do PDTI, a
qgual também é responsavel pela maioria das atividades de elaboracao do Relatério de
Resultados. Esse relatério compde a minuta do PDTI;

e Gestor (a): gestor (da) da UFRPE que demandou necessidade prevista no PDTI; ou
gestor (a) responsavel pela execucdo de a¢des previstas nas metas do PDTI. Gestor (a)
serd consultado (a) para verificagdo de andamento das metas programadas;

e Comité de Tl (CTI): 6rgao consultivo e normativo das ag¢ées de Tl da UFRPE; é
responsavel pela avaliagdo e aprovagao da minuta do Relatério de Resultados.

A Tabela 17 descreve as atividades realizadas pela Equipe de Elaboracéo do PDTI:
Tabela 17: Atividades da Equipe de Elaboragdo do PDTI

Atividade: Coletar situacdo das metas previstas no plano

Objetivos:
e Realizar levantamento de informag&es acerca do andamento e situagao das metas.
Como foi realizada:

e Através de consulta aos gestores responsaveis pela necessidade e (ou) execugdo de agdes previstas
no plano;

e A consulta foi baseada nas seguintes questdes: Em relacdo ao cumprimento da Meta, vocé a
considera? Qual a situagdo(status) da Meta? Os riscos associados a(s) Agdo(Ges) da Meta
ocorreu/reram? A contingéncia prevista foi realizada? A mitigacdo prevista foi utilizada? Informe
consideragBes (problemas/dificuldades) relacionadas as metas/necessidades. A Meta precisa ser
remanejada para o préximo PDTI (PDTI 2017-2020)?

Entradas: Plano de Metas e A¢Ges; Plano de Risco.
Saidas: Registro em papel das informacdes relatadas pelos gestores.

Atividade: Consolidar levantamento

Objetivos:
e Registrar as informagdes relatadas pelos gestores em formulario eletronico.
Como foi realizada:
e Elaboragdo de formulario eletronico (Google Drive);
e Registro das informacgGes relatadas pelos gestores no formulario eletrénico (resposta as questdes).

Entradas: Registro em papel das informacGes relatadas pelos gestores
Saidas: Tabela organizada com todas as respostas dos gestores.

Atividade: Analisar Resultados do PDTI

Objetivos:

e Realizar andlise das informacgdes relatadas pelos gestores
Como foi realizada:

e A partir da sintese dos dados

Entradas: Tabela organizada com todas as respostas dos gestores.
Saidas: Sintese dos dados registrados no formulario, com geragdo de graficos e tabelas.

Atividade: Elaborar minuta do Relatorio de Resultados

Objetivos:
e Elaborar documento com Relatdrio de Resultados do PDTI.
Como foi realizada:

e Transcricdo do relatério baseado na sintese dos dados, organizado em sec¢des conforme modelo
disponibilizado pelo Guia de PDTIC do SISP.

Entradas: Sintese dos dados.
Saidas: Minuta do Relatorio de Resultados (RR).

Atividade: Ajustar Relatdrio de Resultados

Objetivos:
e Eventual atividade em caso de necessidade de alteragdo da minuta do RR, de acordo com solicitagdo
do CTI.
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Entradas: Solicitacdo de ajustes a minuta do RR.
Saidas: Minuta do Relatdrio de Resultados (RR) ajustada.

Atividade: Incluir Relatério de Resultados na minuta do PDTI

Objetivos:
e Inserir RR como sec¢do da minuta do PDTI 2017-2020.

Entradas: Minuta do Relatdrio de Resultados (RR) aprovada.
Saidas: Minuta do PDTI 2017-2020.

A Tabela descreve a atividade realizada pelo papel Gestor (a):
Tabela 2: Atividade do Gestor (a)

Atividade: Informar andamento e consideracdes sobre as Metas

Objetivos:

e Relatar situagdo e detalhamento sobre as respectivas metas associadas aos gestores.

Entradas: Plano de Metas e Ac¢des; Plano de Risco; Questdes solicitadas pela Equipe de
Elaboragdo do PDTI.

Saidas: Relato sobre andamento, situacao, riscos, e considera¢fes sobre as metas previstas
no plano.

A Tabeladescreve a atividade realizada pelo papel Comité de T1 (CTI):

Tabela 3: Atividade do CTI

Atividade: Aprovar Relatorio de Resultados

Objetivos:

e Realizar avaliagdo e aprovac¢do da minuta do RR.

Entradas: Minuta do Relatério de Resultados (RR) encaminhada pela Equipe de Elaboragédo
do PDTI.

Saidas: Solicitacdo de ajuste da Minuta do Relatério de Resultados (RR); ou resolucdo do
CTI com aprovacdo do Relatério de Resultados (RR) do PDTI.

3. Avaliacao das Metas e A¢oes

Esta secdo apresenta uma analise de resultados do PDTI 2016 a partir da descricdao da

situacdo (status) atual de andamento das metas e acles previstas, no sentido de avaliar o

cumprimento do plano.

Para tanto, serdo apresentados: (a) quadro geral de avaliacdo das metas: ilustra

estatistica de resultados na perspectiva do alcance das metas programadas e necessidades

associadas; (b) detalhamento das metas: listagem das metas programadas classificadas de

acordo com a situagao, descrevendo consideragdes e avaliagdo quanto aos riscos previstos no

plano de risco.

a. Quadro Geral de Avaliacao das Metas

i. Pelo Cumprimento da Meta
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A Figura 3 ilustra o grafico de resultados das metas, de acordo com as
seguintes possibilidades de cumprimento da meta: Alcangada, Parcialmente
Alcancada, e Ndo Alcancada.

Resultado das Metas

B Alcangada M N3o alcangada  m Parcialmente Alcangada

Figura 3: Resultado das Metas do PDTI
O total de Metas do PDTI sdo 54 (cinqiienta e quatro); destas 8 (oito) estdo

com resultado Alcancada (15% do total); 18 (dezoito) estdo com resultado Nao
alcancada (33% do total); e 28 (vinte e oito) estdo com resultado Parcialmente
alcancada (52% do total).

A Figura 4 amplia as informacdes presentes na Figura 3, contextualizando o
resultado das metas, de acordo com a diretriz da qual a meta se refere.

Resultado das Metas por Diretriz

[ m m B

Gestdo e Orgamento |Seguranca da
Governanca |Infraestrutura ¢ g ¢ ~_ |Servicos de Tl
em Tl Informacdo
em Tl
B Alcancada 1 7
B Ndo alcancada 7 1 10
m Parcialmente Alcancada 2 11 2 13

Figura 4:Resultado das Metas por Diretriz do PDTI
Conforme descrito na Figura 4o resultado das metas previstas de acordo

com as respectivas diretrizes é:
e Diretriz Gestdo e Governanca de Tl: as 2 (duas) metas previstas no plano
estdo com resultado Parcialmente alcangada;
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e Diretriz Infraestrutura: das 18 (dezoito) metas previstas no plano, 7
(sete) estdo com resultado Ndo alcancada e 11 (onze) estdo com
resultado Parcialmente alcangada;

e Diretriz Orcamento em TI: Apenas 1 (uma) meta prevista no plano, a
gual estd com resultado Nao alcanc¢ada;

e Diretriz Seguranca da Informacdo: das 3 (trés) metas previstas no plano,
1 (uma) estd com resultado Alcangada e 2 (duas) estdao com resultado
Parcialmente alcangada;

e Diretriz Servicos de TI: das 30 (trinta) metas previstas no plano, 7 (sete)
estdo com resultado Alcancada, 10 (dez) estdo com resultado Nao
alcancada, e 13 (treze) estdo com resultado Parcialmente alcancada.

ii. Pela Situacao da Meta

A Figura 5 ilustra o grafico de resultados das metas, de acordo com as
seguintes possibilidades de situacdo (status) da meta: Concluida, Em
Andamento, Nao Iniciada, Suspensa, e Cancelada.

O total de Metas do PDTI sdo 54 (cinqlienta e quatro); destas 8 (oito) estdo
com situag¢ao Concluida (15% do total); 14 (quatorze) estdo com situacdao Nao
iniciada (26% do total); 31 (trinta e uma) estdo com situacdo Em andamento
(57% do total); 1 (uma) estd com situacdo Suspensa; e nenhuma meta foi
Cancelada.

Situacdo das Metas

B Concluida M N3oiniciada ®Emandamento M Suspensa

1; 2%

Figura 5: Situacdo das Metas do PDTI
A Figura 6 amplia as informagdes presentes na Figura 5, contextualizando a

situacdo das metas, de acordo com a diretriz da qual a meta se refere.
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Situacdo das Metas por Diretriz

1 I - - |
Gestdoe
Orcamento |Seguranca da .
Governanca |Infraestrutura ¢ g ¢ =~ |Servicos de Tl
em Tl Informacdo
em TI
B Concluida 1 7
B Em andamento 2 10 1 2 16
N3o iniciada 8 6
M Suspensa 1

Figura 6: Situa¢do da Metas por Diretriz do PDTI

Conforme descrito na Figura 6 a situacdao das metas previstas de acordo

com as respectivas diretrizes é:

Diretriz Gestdo e Governanca de Tl: as 2 (duas) metas previstas no plano
estdo com situagao Em andamento;

Diretriz Infraestrutura: das 18 (dezoito) metas previstas no plano, 10
(dez) estdao com situacdo Em andamento e 8 (oito) estdao com situacdo
N3do iniciada;

Diretriz Orcamento em TI: Apenas 1 (uma) meta prevista no plano, a
qual esta com situacao Em andamento;

Diretriz Seguranca da Informacdo: das 3 (trés) metas previstas no plano,
1 (uma) estd com situacdo Concluida e 2 (duas) estdo com situacdo Em
andamento;

Diretriz Servicos de TI: das 30 (trinta) metas previstas no plano, 7 (sete)
estdo com situacdo Concluida, 16 (dezesseis) estdo com situacdo Em
andamento, 6 (seis) estdo com situacdo N3ao iniciada, e 1 (uma) esta
com situagao Suspensa.

b. Detalhamento das Metas

i. Metas Alcancadas

Meta Riscos Previstos Consideragoes

M20: implantar modulos R31; R32; R33; R34 e R36 ndo Sem consideragoes
do sistema de biblioteca ocorreram. R35 ocorreu:

mitigacdo prevista ocorreu, mas
nao foi realizada por falta de
recursos financeiros;
contingéncia prevista ocorreu,
mas nao foi realizada por falta
de recursos financeiros

10




(ANEXO DA RESOLUCAO N° 086/2017 DO CONSU).

M27: implantar modulos
do subsistema de
extensao

Riscos previstos ndo ocorreram

As necessidades previstas no PDTI
2013-2015 sdo contempladas através
do sistema SigProj do MEC
(http://sigprojl.mec.gov.br/). A Pré-
reitoria de Extensdo desde a versdo
anterior do Sigproj (SiEX) ja utiliza
esse sistema para gerenciamento de
projetos de extensdo, cursos de
extensdo, e acompanhamento das
atividades de extensdo.

M31: aumentar a
capacidade da caixa postal

Riscos previstos ndo ocorreram

Sem consideragdes

M32: melhorar
usabilidade e seguranca

Riscos previstos ndo ocorreram

Sem consideragdes

M33: disponibilizar e-mail
para toda a comunidade
universitaria

Riscos previstos ndo ocorreram

Sem consideragoes

M40: implantar solugdo de
Web conferéncia da RNP

Riscos previstos ndo ocorreram

Sem consideragdes

M48: capacitar servidores
de Tl em tecnologias e
processos de acordo com
suas areas de atuacdo

R70 ocorreu: Mitigagao prevista
ndo ocorreu; Contingéncia
prevista ocorreu.

R71 ocorreu: Mitigagdo prevista
ocorreu; Contingéncia prevista
nao ocorreu.

Indicador super dimensionado, pois
na pratica ha condicdes de realizar,
em média, um curso RNP por ano
para cada servidor.

M51: implantar servico de
federagao

Riscos previstos nao ocorreram

Meta precisa ser remanejada no
sentido de concluir implantagdo para
todos os servigos federados da RNP,
bem como de implantacdo de novos
servicos que forem disponibilizados
pela RNP.

ii. Metas Parcialmente Alcancadas

Meta

Riscos Previstos

Consideragoes

MO1: prover infraestrutura
padrdo de rede de dados
nos campi avangados

RO1, RO2, RO3, RO4 ndo
ocorreram; RO5 ocorreu:
mitigacdo prevista ocorreu;
contingéncia prevista ndo
ocorreu.

Criar uma meta especifica para agdo
AO03 e assim remové-la da Meta 01,
ex: "prover conexdo internet via
RNP".

MO02: disponibilizar link de
100Mbs

Riscos previstos ndo ocorreram

Ajustar titulo da necessidade para
incluir campis avangados; meta deve
ir para novo PDTI, com indicagdo da
necessidade de ampliacao do link das
Unidades Académicas.

MO03: disponibilizar acesso

RO7 ocorreu: mitigagao prevista

Ajustar indicadores: area interna

11
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ubiquo a rede sem fio

é inadequada; com contingéncia
prevista a partir da
aquisigdo/instalacdo de novos
APs.

mantém de 100%, mas dividir por
Unidades/setores atendidos; para
area externa indicador de 100% é
"impossivel", sugestao de uma area
externa (escolhida) e atendida por
Unidade (SEDE, UAG, UAST, etc.)
Ajustar titulo da meta retirando o
termo ubiquo; Mudar titulo da
necessidade para "cobertura de rede
sem fio institucional".

MO8: reestruturar
backbone

Riscos previstos ndao ocorreram

Sem consideracdes

M11: adequar a
infraestrutura dos
laboratdrios de
informatica e espagos de
ensino

R17; R18 e R19 ndo ocorreram.
R16 ocorreu: mitigagao prevista
ocorreu; contingéncia prevista
ocorreu.

Meta deve ser revisada e ampliada,
considerando a restruturagdo da rede
ldgica, elétrica, seguranca e video
monitoramento, com participagdo dos
departamentos.

M12: descentralizar
gestdo dos laboratérios de
informatica

R20 ocorreu; mitigagao sendo
realizada; contingéncia sendo
realizada.

Meta deve ser revisada considerando-
se a necessidade de uma normativa
institucional anterior, com
responsabilidades bem definidas para
gestdo descentralizada dos
laboratdrios.

M13: controlar acesso e
uso dos laboratérios de
informatica

Riscos previstos ndo ocorreram

Meta alcanc¢ada para DEINFO, o qual
possui regras de uso de laboratorios,
mas sem formaliza-las; CSIC esta
elaborando normas institucionais de
seguranca da informagao para
laboratério de informatica. E
importante que também seja
normatizado gestdao descentralizada
com regras bem definidas.

M14: atuar na
manutengao preventiva e
corretiva

Riscos previstos ndao ocorreram

Sem consideragoes

M15: gerenciar
configuragdes do parque
de computadores

Riscos previstos ndo ocorreram

Meta precisa ser revista,
considerando a necessidade de uma
normativa institucional sobre
Inventario de TI.

M16: adequar os
computadores de acordo
com a necessidade de uso

Riscos previstos ndo ocorreram

Meta precisa ser revista no sentido da
participacdo de setor responsavel
pela rede elétrica.

M17: ampliar servico de
impressao institucional

Riscos previstos ndao ocorreram

CTl ciente; ja houve discussao inicial
sobre a necessidade em reunido do
comité. Planejamento da contratacdo
deve iniciar em 2017.
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M19: implantar sistema
integrado de gestdo
administrativa

Riscos previstos ndo ocorreram

Ajustar texto das acGes previstas para
cumprimento da meta, no sentido de
ser mais genérico, ndo especificando

qual sistema de gestdo administrativa
a ser implantado.

M21: implantar modulos
do subsistema de ensino
presencial

dos riscos previstos so ocorreu
0 R38, com mitigagdo nao
realizada; e contingéncia
realizada pela Reitoria através
de solicitagdo formal junto ao
MEC.

Consideracdes por indicador:
Indicadores em andamento: "a.
controle do ENADE" (é utilizado
parcialmente, pois possui problema
na fungdo de
importagdo);"c.requerimentos
diversos" (resta certificacao digital);
"d. monitoria" (funcionalidade existe
no sig@, mas apresenta erro na
funcdo oferta de monitoria e assim
n3o é utilizada);"f. controle de
atividade docente (PAAD e RAAD)"
(em implantagdo, resta customizagdo
do mddulo para UFRPE e defini¢cdo de
Resolucdo Interna); "k. ingresso extra
vestibular" (funcionalidade existente
no sig@, mas ainda ndo implantada
na UFRPE)";

Indicadores nao iniciados: "b. estagio
curricular" (médulo ndo existe no
sig@); "g. controle de
trabalho"(mddulo ndo existe no
sig@); "j. controle de evasdo e vagas
ociosas"; o indicador "l. revalidagdo
de diploma" sera realizado a partir de
solugdo (plataforma) disponibilizada
pelo MEC.

Implantar o PAVI no sig@.

O NTI precisa melhorar a
comunicagao com os gestores dos
orgdos.

M22: implantar modulos
do subsistema de ensino a
distancia

dos riscos previstos s6 ocorreu
0 R38, com mitigagdo nao
realizada; e contingéncia
realizada pela Reitoria através
de solicitagao formal junto ao
MEC.

Houve avango na meta, porém
precisa-se de uma equipe e que as
necessidades do EAD, relativo a
integracdo entre AVA e Sistema
Académico, sejam consideradas como
um projeto institucional.

M29: implantar sistemas
para apoiar a gestdo
setorial

Riscos previstos ndo ocorreram

"ConsideragGes por indicador
previsto:

- b. carta de servigos: necessidade ndo
atendida, precisa-se de um sistema
para cadastro e atualizacdo dos
servicos a partir dos perfis/login dos
gestores dos 6rgaos da UFRPE, com
conteudo disponibilizado de forma
automatica na pagina do SIC UFRPE; O
que foi implementado na vigéncia do
PDTI 2013-2015 foi o site do SIC e
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formuldrio eletrénico da Ouvidoria
(http://www.nti.ufrpe.br/content/for
mulario-de-manifestacoes-da-
ouvidoria-ufrpe);

- ¢. controle de documentos:
necessidade ndo atendida; previsdo
de atendimento a partir de
implantagdo do sistema SEI. A
implantacdo do SEI estd na etapa de
elaborag¢do do convénio;

- d. boletim oficial: necessidade vem
sendo atendida pela SUGEP, porém
sem utilizar de um sistema de
informacdo, sendo elaborado por
meio de editor de texto;

- e. livraria virtual: necessidade ndo
atendida; em consulta ao gestor da
Editora o mesmo informou que
processo de levantamento das opgdes
de sistemas esta sendo realizado, mas
processo esta no inicio;

- f. ouvidoria: necessidade ndo
atendida; setor de Ouvidoria estd em
processo de negociagao para
implantacdo do sistema de ouvidoria
do governo federal. Durante PDTI
2013-2015 foi implantado formulario
eletrénico
http://www.nti.ufrpe.br/content/for
mulario-de-manifestacoes-da-
ouvidoria-ufrpe"

M30: implantar mddulos
do sistema de seguranca
patrimonial e manutenc¢do
fisica

R29 e R40 ndo ocorreram; R38
ocorreu, sem mitigacao
prevista;com contingéncia
através de solicitagdo anual
para o MEC das demandas de
novos servidores.

Sem consideragoes

M36: manter e divulgar
procedimentos e
processos organizacionais

R51 vem sendo mitigado,
contingéncia prevista ndo
ocorreu. R52 Mitigacao
inconsistente (ndo interfere na
reducdo do risco), contingéncia
prevista ndo ocorreu. R53 Risco
persiste, sem mitigagao nem
contingéncia. R54 Risco
inconsistente (existe
capacitacdo local, porém, ndo
foi realizada por falta de
recurso). R55 Risco persiste,
sem mitigacao nem
contingéncia.

O maior entrave para o redesenho de
processos organizacionais é a falta de
pessoal. A dificuldade para a
realizagdo de capacitagdo também se
faz presente.

M38: implantar paginas
Web institucionais

Riscos previstos ndao ocorreram

meta ser remanejada para conclusado
dos indicadores em andamento.
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M41: implantar solugdo de
VOIP da RNP

Riscos previstos ndo ocorreram

Sem consideracdes

M42: descentralizar a
assisténcia técnica e
manutengdo de
computadores

dos riscos previstos sé ocorreu
0 R38, com mitigagdo nao
realizada; com contingéncia
realizada pela Reitoria através
de solicitagdo formal junto ao
MEC.

precisa-se de uma maior enfoque e
participacdo dos departamentos,
além de uma normativa institucional
que apoie essas agdes.

M43: criar estrutura de
atendimento nas diversas
localidades e instalagdes
da instituicao

dos riscos previstos so ocorreu
0 R38, com mitigagdo ndo
realizada; e contingéncia
realizada pela Reitoria através
de solicitagdo formal junto ao
MEC.

necessidade de rever a meta, focando
e replicando modelo adotado no
DEINFO

M44: fortalecer o quadro
de servidores para atuar
nas areas técnicas de Tl
(desenvolvimento de
sistemas, suporte, redes)

R38: Mitigagao ndo ocorreu;
contingéncia ocorreu a partir de
solicitagdo da Reitoria junto ao
MEC.

R65: Ndo ocorreu

Editais de novos concursos consultam
o NTI para defini¢do de perfis
especificos para os cargos. Meta deve
ir para o proximo PDTI para alcance
total da meta.

M46: criar quadro de
servidores para atuar em
gestdo e governanca de Tl

R38: Mitigagdao ndo ocorreu;
contingéncia ocorreu a partir de
solicitagcdo da Reitoria junto ao
MEC.

Sem consideragdes

MA49: formalizar e
implantar uma PSI
institucional

R12; R72; R73; R74 e R75 nao
ocorreram.

R11 ocorreu, mitigagdo prevista
ocorreu; contingéncia prevista
ndo ocorreu.

Sugestdo de mudar texto da
necessidade para "Monitoramento e
evolugdo da POSIC.

M50: implantar solugdo
para autenticagao
unificada em servigos de Tl

R76 nao ocorreu. R77 ocorreu;
mitigacdo é nao exeqiivel;
contingéncia estd sendo
realizada, ex: aquisicdo de
switches gerenciaveis

Indicadores "sistemas setoriais" e
"sistemas institucionais" mal
formulados, precisa ser revisado para
novo PDTI."

M53: implantar processo
de gestdo de Tl

R38 ocorreu, mitigagao prevista
ndo ocorreu; contingéncia
através da solicitagdo da
Reitoria junto ao MEC de novos
servidores.

R67 ocorreu, mitigacao item 1
ocorreu, mitigacdo item 2 ndo
ocorreu; contingéncia prevista
ocorreu via cursos da RNP.

R70 e R81 ndo ocorreram.

Rever indicador utilizado, pois é dificil
de mensurar.

M54: implantar processo
de governancga de TI

R38 ocorreu, mitigagao prevista
ndo ocorreu; contingéncia
através da solicitacdo da

Avaliar se indicador do iGovTIl é
adequado para meta ou se precisa da
adicdo de mais parametros; ou se
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Reitoria junto ao MEC de novos
servidores.

R67 ocorreu, mitigagdo item 1
ocorreu, mitigagao item 2 ndao
ocorreu; contingéncia prevista
ocorreu via cursos da RNP.

R70 e R81 nao ocorreram.

indicador poderia ser mais especifico
a partir de quais processos de
governanga foram implementados.

iil.

Metas Nao Alcanc¢adas

Meta

Riscos Previstos

Consideragoes

MO04: refazer os pontos de
acesso a rede cabeada
existente

Riscos previstos nao ocorreram

Necessidade NO4 ndo define os locais
a serem atendidos, assim o
entendimento é que seja para SEDE e
Unidades Académicas.

MO5: disponibilizar pontos
adicionais de acesso a
rede cabeada

Riscos previstos nao ocorreram

Necessidade NO4 ndo define os locais
a serem atendidos, assim o
entendimento é que seja para SEDE e
Unidades Académicas.

MO6: gerenciar
remotamente e
integralmente a rede de
dados (sem fio e cabeada)

Riscos previstos ndo ocorreram

Ajustar texto das a¢Oes para: A07
Contratar e implantar Nucleo de
Operagdo e Controle (NOC), que
corresponde a contrata¢do da
infraestrutura,
equipamentos/software e pessoal;
A08 Monitorar e evoluir a POSIC.

MOQ7: contingenciar acesso
a Internet

Riscos previstos ndao ocorreram

Necessidade de identificar de inicio
quais Unidades precisam de
redundancia e contingéncia.

MO09: atuar em resposta a
incidentes e sinistro

Riscos previstos ndo ocorreram

Precisa-se definir quais unidades da
UFRPE precisam ser atendidas.

M10: implantar
redundancia no backbone

Riscos previstos ndao ocorreram

precisa-se identificar/definir quais
unidades da UFRPE a serem
atendidas.

M18: reestruturar a
infraestrutura do NTI

Riscos previstos ndo ocorreram

Sem consideragdes

M25: implantar modulos
do subsistema de ensino
técnico

Riscos previstos ndo ocorreram

"0 projeto foi iniciado em parceria
entre o NTl e o CODALI o NTl instalou
e disponibilizou o sistema em um
modo de testes. Entretanto, varios
erros apareceram durante a fase de
teste, alguns desses erros demoraram
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muito para solucionar, em outros
casos, ndo tivemos resposta da
solugdo. A troca de informagdes foi
feita diretamente com o Alexandre
Barza (NTI) e a Professora Luana
Araujo (CODAI). A professora entrou
de licenga gestacgdo e o projeto ficou
sem um responsavel direto no CODAI.
Ultimo relato da professora Luana
Araujo, sobre status do projeto:
Curriculo --> ok; Inser¢do de curso -->
ok; Insercdo de disciplinas ao curso -->
ok; Alunos Cadastrados -->ok;
Consultas --> ok; Rela¢do de discentes
--> ok; Relagdo de docentes --> ok;
Oferta --> Ndo é exibido nada. Ndo é
possivel inserir turma. Ndo é possivel
associar professor a disciplina. Quais
as informagdes para criar turmas e
cadastrar alunos?"

M26: implantar modulos
do subsistema de
assisténcia estudantil

R32; R33; R37; R40 ndo
ocorreram; R38 mitigacdo
prevista ndao ocorreu;
contingéncia prevista foi
realizada através de solicitagao
anual ao MEC de novos
servidores, feito pela Reitoria.

Além das necessidades previstas no
PDTI anterior o Pro-reitor solicitou
que seja incluida outra necessidade,
referente a um sistema para controle
de pagamentos (bolsas e auxilios).

M28: implantar mddulos
do subsistema de pessoal

R32; R33; R37; R40 ndo
ocorreram; R38 mitigacao
prevista ndao ocorreu;
contingéncia prevista foi
realizada através de solicitagao
anual ao MEC de novos
servidores, feito pela Reitoria.

SUGEP lamenta que metas/a¢8es ndo
foram realizadas.

M34: implantar sistema
para controle de uso de
software

Riscos previstos nao ocorreram

Foi realizada a agdo de elaboragdo da
minuta da politica de software livre,
pelo CTI, a qual esta em avaliagao.
Também foi realizada uma agao
"correlata" de implantacao do servico
Dreamspark (Microsoft) para uso
académico/ensino, conforme
informacgdes em
http://nti.ufrpe.br/dreamspark

M35: virtualizar estagGes
de trabalho

Riscos previstos ndo ocorreram

Sem consideragoes

M37: manter e divulgar
calendario de atividades
administrativas e eventos

R38 mitigacdo prevista nao
ocorreu; contingéncia prevista
foi realizada através de
solicitacdo anual ao MEC de
novos servidores, feito pela
Reitoria.

Meta ndo deve ir para o novo PDTI,
pois depende muito da Politica de
Comunicacgao Institucional, a qual ndo
existe na UFRPE. Portanto a meta
deve ser a propria Politica de
Comunicacgao Institucional.
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M39: implantar solugdo de
Web TV da CAPES

Riscos previstos ndo ocorreram

Sem consideracdes

M45: criar quadro de
servidores para atuar em
seguranca da informacao

R38 mitigacdo prevista nao
ocorreu; contingéncia prevista
foi realizada através de
solicitagdo anual ao MEC de
novos servidores, feito pela
Reitoria.

Ndo tem vaga de servidores de Tl para
trabalhar na 4rea

M47: criar programa de
treinamento periddico e
continuado em recursos
deTI

Riscos previstos ndo ocorreram

Meta ndo deve ir para novo PDTI;
sugerir que seja uma meta prevista no
Planejamento Estratégico da SUGEP.

M52: planejar orgamento
para os projetos de Tl do
ano vindouro

R79: mitigacdo prevista
ocorreu, contingéncia prevista
nao ocorreu; R80: risco ndo
ocorreu

"Ha plano de projetos e planejamento
de contratagGes alinhados ao PDTI,
com estimativa de valor (orgamento),
mas sem haver recursos financeiros
especificos e garantidos para area de
Tl, pois orgamento é para toda UFRPE.
Sugestdo de reformular a meta pois
ha necessidade de planejar projetos e
estimativa de custos, porém sem
vincular ao orcamento institucional.”

4. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

O alinhamento estratégico entre os planos PDI 2013-2020 e PDTI 2016 (aditamento
PDTI 2013-2015) é evidenciado, principalmente, através do objetivo estratégico “Modernizar

a gestdao da tecnologia da informagdao e comunicagdo, presente no eixo “Aprendizagem e

Crescimento” do PDI. Nesse sentido, o objetivo desta secdo é retratar de que forma os

resultados apresentados neste relatério foram importantes para alcance do referido objetivo

estratégico institucional, bem como identificar a relacdo dos resultados do PDTI com os

demais objetivos institucionais previstos.

Diante disso, a Tabela 18 apresenta uma analise da contribuicdo direta/indireta das

metas concluidas ou em andamento do PDTI no alcance dos objetivos institucionais.
Tabela 18: Alinhamento dos Resultados do PDTI com PDI UFRPE

Metas do PDTI

Contribuicdo com Objetivos Estratégicos do PDI

M20: modulos do

biblioteca

implantar

sistema de

As acdes de modernizagdo do Sistema de Informacgao das
Bibliotecas UFRPE, a partir da implantacdo de versao web;
e Implantagdo do Repositdrio Institucional de Teses e
Dissertagdes contribuiram para uma melhor gestdo e
operacionalizagdo das atividades do Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIB) UFRPE.
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Metas relacionadas a necessidade de ampliagdo
dos recursos do e-mail institucional (M31, M32,
M33)

Implantagdo de novo servico de e-mail institucional
possibilitou disponibilizagdo de e-mails para todas as
categorias de usuarios: docentes, discentes, técnicos
administrativos, e setores académicos e administrativos.
Essa implantacdo colabora para modernizagdo gestdo da
Tl institucional.

Metas relacionadas a implantagdo de servigos e
solugGes providos pela RNP (M40, M41, M51)

Implantagdo dos servicos RNP de Web Conferéncia, CAFe
Federada), EduROAM
(Education Roaming) e VolP coloca a UFRPE num cenario

(Comunidade Académica
atual de maior oferta e melhoria de recursos para
comunicagdo institucional. Essa implantacdo além de
colaborar para modernizagdo da TI, também colabora
com objetivo estratégico de adequacgdo da infraestrutura
de Tl as melhores praticas.

M48: capacitar servidores de Tl em tecnologias e
processos de acordo com suas dreas de atuagao

As acbes de capacitagcdo dos servidores de Tl ampliam e

especializam os conhecimentos necessarios para
implantacdo de servicos de solucdes de TI. Nesse sentido,
essas agoes tem relagdo indireta para alcance do objetivo

de modernizagdo da Tl institucional.

Metas relacionadas a implantagdo de links de

internet ou aumento de largura de
banda/velocidade; e rede sem fio institucional

(MO1 até M10)

As acOes realizadas de implantagdo de links internet
providos pela RNP nas Unidades Académicas e Campis
avangados; bem como do aumento de largura de banda
na UFRPE-Sede e
padronizada

implantacdo de rede sem fio

para instituicdo, constituem acgdes

fundamentais e com relagdo direta para alcance do
objetivo de modernizagao da Tl institucional.

M38: implantar paginas Web institucionais

Ac¢Oes realizadas para padronizagdo do ambiente de
armazenamento e publicagdo de paginas institucionais
contribuem de maneira efetiva para publicacdo e
disponibilidade de informagdes institucionais, além de
apoiar a gestao da Tl institucional.

5. Lista de Necessidades e Metas a serem remanejadas para PDTI

2017-2020

Meta

Necessidade

nos campi avangados

MO1: prover infraestrutura padrdo de rede de dados

NO1: disponibilizacdo de rede de dados institucional
nos campi avangados

MO02: disponibilizar link de 100Mbs

NO2: aumento da largura da banda do link Internet
nas unidades académicas e CODAI

MO3: disponibilizar acesso ubiquo a rede sem fio

NO3: ampliacdo da capacidade, velocidade e
cobertura da rede sem fio

MO04: refazer os pontos de acesso a rede cabeada

NO04: ampliagdo nimero de pontos de acesso a rede
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existente

MO5: disponibilizar pontos adicionais de acesso a
rede cabeada

cabeada

MO06: gerenciar remotamente e integralmente a
rede de dados (sem fio e cabeada)

NO5: solugdo de gestdo da rede de dados

MO7: contingenciar acesso a Internet

MO8: reestruturar backbone

MOQ9: atuar em resposta a incidentes e sinistro

M10: implantar redundancia no backbone

NO6: melhoria da estabilidade e da disponibilidade
da Internet

M11: adequar a infraestrutura dos laboratdrios de
informatica e espacos de ensino

NO7: Ampliar e atualizar o parque computacional nos
Laboratdrios de Informatica e espacgos de ensino

M12: descentralizar gestdo dos laboratdrios de
informatica

M13: controlar acesso e uso dos laboratérios de
informatica

M14: atuar na manutengdo preventiva e corretiva

M15: gerenciar configurages do parque de
computadores

NO8: Melhoria do suporte/manutenc¢do do parque
computacional dos Laboratérios de Informatica

M16: adequar os computadores de acordo com a
necessidade de uso

M17: ampliar servigo de impressao institucional

NO09: Ampliagdo, atualizagdo e melhoria da
manutenc¢ao do parque computacional e de
impressdo nos 6rgdos da instituicdao

M18: reestruturar a infraestrutura do NTI

N10: Adequacgdo da infraestrutura do NTI

M19: implantar sistema integrado de gestdo
administrativa

N11: sistema integrado de gestdao administrativa

M21: implantar mddulos do subsistema de ensino
presencial

N13: ampliagdo do subsistema de ensino presencial
doSIG@

M22: implantar médulos do subsistema de ensino a
distancia

N14: implanta¢do do subsistema de ensino a
distancia do SIG@

M23: implantar mddulos do subsistema de ensino
de pds-graduacao

N15: ampliagdo do subsistema de ensino de pds-
graduacgdo do SIG@

M24: implantar médulos do subsistema de pesquisa

N16: ampliacdo e implantacdo do subsistema de
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pesquisa do SIG@

M25: implantar mddulos do subsistema de ensino
técnico

N17: implantacdo do subsistema de ensino
médio/técnico do SIG@

M26: implantar modulos do subsistema de
assisténcia estudantil

N18: implantagdo do sistema de assisténcia
estudantil

M28: implantar mddulos do subsistema de pessoal

N20: ampliagdo do sistema de pessoal

M29: implantar sistemas para apoiar a gestao
setorial

N21: sistemas setoriais

M30: implantar médulos do sistema de seguranga
patrimonial e manutencao fisica

N22: sistema de seguranca patrimonial e
manutencao fisica

M34: implantar sistema para controle de uso de
software

M35: virtualizar esta¢des de trabalho

N24: uso de aplicativos de software proprietarios

M36: manter e divulgar procedimentos e processos
organizacionais

N25: redesenho dos processos organizacionais

M38: implantar paginas Web institucionais

N27: portal Web institucional

M39: implantar solugdo de Web TV da CAPES

M41: implantar solugdo de VOIP da RNP

N28: Melhorar mecanismos de comunicag¢do
interpessoal e intra/interorganizacional

M42: descentralizar a assisténcia técnica e
manutencao de computadores

M43: criar estrutura de atendimento nas diversas
localidades e instalagdes da instituicao

N29: pessoal para atuar na assisténcia técnica e
manutengao de computadores

M44: fortalecer o quadro de servidores para atuar
nas areas técnicas de Tl (desenvolvimento de
sistemas, suporte, redes)

M45: criar quadro de servidores para atuar em
seguranca da informacdo

M46: criar quadro de servidores para atuar em
gestdo e governancga de Tl

N30: ampliagdo do quadro de servidores de Tl

M48: capacitar servidores de Tl em tecnologias e
processos de acordo com suas areas de atuagao

N32: capacitagdo de servidores de Tl

M49: formalizar e implantar uma PSI institucional

N33: implantacdo de uma Politica de Seguranca da
Informacdo (PSI)
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M50: implantar solugdo para autenticagcdo unificada
em servigos de Tl

N34: autenticagcdo unificada para acesso aos servigos
de Tl

M51: implantar servigo de federagdo

N35: participagdo da UFRPE em federagOes nacionais
e internacionais

M52: planejar orcamento para os projetos de Tl do
ano vindouro

N36: planejamento orgamentario anual para
projetos de TI

M53: implantar processo de gestdo de Tl

N37: melhorar processo de gestdo de Tl

M54: implantar processo de governanca de Tl

N38: melhorar processo de governanga de Tl

6. Conclusao

Esta secdo descreve de forma resumida as principais consideragGes e destaca possiveis
impactos decorridos da execucdo do PDTI. Conforme apresentado na secdo 3 deste
documento, a eficiéncia de execucdo do PDTI 2016 (aditamento do PDTI 2013-2015) foi de
15% (08 metas) a partir do alcance das metas previstas, isto considerando todos indicadores
definidos a curto, médio e longo prazo (em 2013; até 2015; até 2016; e até 2020). Contudo
considerando-se apenas os indicadores até 2016 (curto e médio prazo) a eficiéncia de
execucdo do PDTI 2016 aumenta para 30% (16 metas alcancadas), conforme ilustrado na
Figura 7.

Resultado das metas programadas
(indicador até 2016)

B Alcangada
B Ndo alcangada

Parcialmente
Alcancgada

Figura 7: Resultado das Metas (indicador até 2016)

Destaca-se que para maioria das metas previstas foram iniciadas acdes de andamento,
e, portanto encontra-se com situagao de parcialmente alcangadas, com percentual de 52% (28
metas parcialmente alcancadas). Isso demonstra que esforcos foram realizados para o
cumprimento do estabelecido, considerando-se também todos os indicadores definidos a
curto, médio e longo prazo. Porém, de acordo com Figura 7, ao considerarmos apenas 0s
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indicadores até 2016 (curto e médio prazo) o percentual de metas parcialmente alcangadas
diminui para 37% (20 metas parcialmente alcangadas).

Portanto, o desempenho de execu¢ao do PDTI 2016 (aditamento do PDTI 2013-2015)
foi de 67%, considerando-se as metas alcancadas (30%) e parcialmente alcancadas (37%), com
indicador até 2016.

Os possiveis impactos decorridos da execugao do PDTI foram apresentados na sec¢do 4,
Tabela 18, a qual evidenciou como agdes realizadas do PDTI podem contribuir para alcance
dos objetivos estratégicos institucionais, principalmente no cumprimento do objetivo
estratégico “Modernizar a gestdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo, presente no
eixo “Aprendizagem e Crescimento” do PDI 2013-2020 UFRPE.

A seguir serdo apresentadas considera¢des que influenciaram de forma positiva ou
negativa no desempenho do PDTI:

e Dependéncia entre metas e agdes: os relacionamentos entre as agdes, metas e
necessidades ndo se deram por meio de uma relagdo “um para um”, assim
determinadas a¢0es ndo executadas chegaram a impactar o cumprimento de
varias metas, e nestas, outras acdes ndo puderam ser iniciadas ou se foram,
ndo puderam ser concluidas, pois dependiam da acdo ndo executada;

e Mudanca de estratégia na gestdo do sistema académico SIG@: alteracdes nas
estratégias de desenvolvimento do SIG@ onde alguns mddulos estdo sendo
descontinuados, entre eles o de gestdao administrativa. Em decorréncia disto,
metas relacionadas a implantacdao de sistema integrado de gestdo
administrativa na UFRPE dependera de contratacdo de sistema diferente do
SIG@;

e A falta de recursos humanos para execuc¢ao das atividades: caréncia de recursos
humanos diminui a capacidade em realizar uma eficiente execug¢ao das
atividades planejadas. Essa caréncia se da pela escassez de vagas para novos
servidores;

e Necessidade de maiores investimento financeiros para contratacdo de
infraestrutura necessdria para implantacdo dos servicos e solucbes de TI
previstos no plano;

e Auséncia de instrumentos normativos internos para execucdao de acles
previstas no plano; bem como de regulamentos que apdiem a implantagdo de
servicos e solucbes de Tl;

e Melhor entendimento do PDTI como um instrumento de planejamento da TI
institucional, de carater estratégico, o qual requer de esforcos e colaboracdo
de todos os drgdos da UFRPE;

e Melhor dimensionamento das metas previstas no plano, pois a maioria
apresentou grande escopo e assim dificultou na definicdo de indicadores e
consequente alcance do que foi programado;

e Comunicacdo e Acompanhamento do PDTI: o atual acompanhamento e
monitoramento do PDTI ndo possibilita uma comunicacdo efetiva entre os
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orgaos responsaveis pelas ac¢bes. A definicdo e execugdo de processos

especificos para o acompanhamento e monitoramento das a¢Ges, apoiados por

Sistemas de

escalonamento dos problemas que impactam o alcance das metas.

7. Referéncias

Informacao,

possibilitaria a

identificacdo de gargalos ou

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. (versdo 2.0 de 2016). Guia de PDTIC
do SISP. Acesso em novembro de 2016, disponivel em
http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Instrumentos

Universidade Federal Rural de Pernambuco. (2013). Plano de Desenvolvimento Institucional.
Fonte: http://www.ufrpe.br/br/content/documentos-e-relat%C3%B3rios

Universidade Federal Rural de Pernambuco. (2013). Plano Diretor de TI. Fonte:

http://pdti.ufrpe.br/

APENDICE B

Lista de Necessidades Nao-Priorizadas

U

(

T T =
S I8 |z |88k
.~ . . . D —~ O c © X
Descrigdo da Necessidade Diretriz E olg 8+ g S 2
[=)) c =
5 |5 |8 [°&°
Ampliacdo e instalacdo de recursos de | Infraestrutura |2,81|2,61(2,43|17,82
TI (computadores, impressoras,
datashows, totens, etc.) nos espacos
administrativos e académicos da
UFRPE
Elaboracdo do Plano de Projetos de | Orcamento de |2,61|2,57 |2,61|17,51
TI com estimativa de custos TI
(orcamento previsto)
Melhorias nos sites institucionais Comunicacdo |2,53|2,712,39|16,39
(atualizacdo de conteudo, interface e Acesso a
adaptada para dispositivos maveis, Informacéo
integracdo com sistemas
institucionais, etc.)
Concluséo da implantacéo de todos os | Prestacdo de |2,53|2,67 |2,39|16,14
servigos federados da RNP Servicos de Tl
Implantagdo de Sistema Integrado de | Prestagdo de |2,57|2,53|2,39|15,54
Atendimento Médico (agendamento | Servigos de Tl
de consultas/exames; prontuario
médico, etc.)
Implantacao de Sistema de Ouvidoria |Prestacdo de |2,57|2,57 |2,33|15,39

do Governo Federal

Servigos de Tl
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Implantacgdo de servigo institucional | Prestacdo de |2,43|2,53|2,43|14,94
de compartilhamento de arquivos na | Servicos de Tl
nuvem
Implantacdo de modulo de gestdo de |Prestacdo de |2,43|2,57 (2,33 (14,55
pesquisa no Sistema de Informacdes e | Servigos de Tl
Gestdo Académica
Disponibilizacdo de ferramentas de | Gestéo de 2,3912,532,33|14,09
gestdo do conhecimento para Pessoas e do
servidores de Tl Conhecimento
Implantacdo do Nucleo de Operacdo e | Infraestrutura |2,43 (2,53 (2,19 13,46
Controle (NOC) - solugéo de gestdo
da rede de dados
Padronizacgéo dos processos e fluxos | Comunicagdo |2,33|2,33(2,33|12,65
de trabalho dos servicos de Tl e Acesso a

Informacéo
Implantacdo de Sistema de Apoioa | Prestacdo de |2,24(2,29|2,29|11,75
Carta de Servigos Institucionais Servigos de Tl
Implantagdo do Servico de Livraria | Prestagdo de |2,10|2,39|2,10|10,5399
Virtual Servicos de Tl
Implantacdo de Sistema Integrado de |Prestacdo de |2,14|1,96 |2,04 8,56
Gestao de Boletins Oficiais Servicos de Tl
Treinamento em software basico e Gestéo de 2,00/2,00|2,00|8,00
institucionais para comunidade Pessoas e do
universitaria Conhecimento
Implantacdo de servico Web TV da |Comunicacdo |1,71|1,96 1,57 5,26

Capes

e Acesso a
Informacao
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